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Resumo

Este trabalho tem como objetivo abordar a IntebgénCompetitiva e a Prospeccao
Tecnologica e Estratégica como exemplos de ferreamaque podem contribuir e amparar o
desenvolvimento do processo visionario nos APLsoenpver a sustentabilidade regional. O
meétodo adotado foi baseado numa pesquisa quaditakvtipo exploratéria, e na forma de um
estudo bibliografico indutivo/dedutivo. Como readib, defende-se a hiptese de que nos
arranjo produtivo a necessidade de uma acao pra-tina-se ainda mais iminente porque
sdo varios atores envolvidos e que dependem desuck desempenho da atividade-chave
da regido.

1. Introducéo

Atualmente os termos sustentabilidade e respoidathd social estdo em voga nos
meios académico e empresarial. A maioria das argedes busca, além da imagem
responsavel, a sua propria manutencao de formagerética frente a sociedade de um modo
geral. Nesse contexto, acredita-se que as empeesagides sustentaveis sdo as que
conseguem promover, de forma equilibrada e harrapnrescimento econdmico e qualidade
de vida sem dissociarem-se das responsabilidade® eoeio ambiente e a sociedade.

Além disso, pesquisadores e especialistas acredaen o Desenvolvimento
Sustentavel — DS deve ser discutido de forma e@letiparticipativa. E muito importante a
interacdo entre os atores locais sobre as questfEm®ntes aos aspectos e variaveis que
envolvem o desenvolvimento da regido. Dentro desséexto, nos Ultimos anos ocorreram
varios debates e pesquisas sobre cooperacdo engiresaovos modelos de organizacéo
integrada que favorecam uma vantagem competitivaegrgado. O Arranjo Produtivo Local -
APL é um exemplo de modelo baseada na parceriaesanil.

Com a globalizacdo, cujos reflexos influenciam,reenputras coisas, o grau de
concorréncia nos mercados, na rapidez da obsolgacttnoldgica e no desenvolvimento
sustentavel, as empresas precisam tomar postuagipas, onde privilegiam a protecédo de
seus negacios e o fortalecimento da competitividgdse € um dos principais aspectos que
fazem algumas regides se fortalecerem e se voltare@operacdo empresarial.

Em termos individuais, as organizacfes estdo redor aos Sistemas de Inteligéncia
para subsidiarem as tomadas de decisdo com ooirteitminimizar possiveis impactos do
mercado globalizado. Ndo € uma pratica comum evidenas acdes de Inteligéncia
Competitiva (IC) em parceria como, por exemplo, A&d.s. Talvez pelo fator cultural dos
empresarios, ou mesmo pelo fato de que a Inteliggmussui um carater “confidencial” e
“sigiloso”. Ja na Prospeccdo Tecnoldgica e Estieaedg possivel observar varios estudos
realizados em torno de um grupo de empresas ou onegm setor industrial especifico. A
Prospeccao fundamenta-se nesse tipo de abordagdense privilegia a reflexao coletiva em
torno de um tema comum. Pensar coletivamente sabrariaveis e problemas que podem
impactar de forma significativa uma regido ou ersare®, sem duvida, a principal
contribuicdo que se pode esperar dos exercicipsodpeccao.
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2. Problematica

Este trabalho pretende abordar a Inteligéncia Cttiyaee a Prospeccao Tecnoldgica
e Estratégica como ferramentas investigativas, agatribuicAo possa amparar o
desenvolvimento do processo visionario nos APLsoenpver a sustentabilidade regional. O
problema ora examinado pode ser, preliminarmess#macaracterizado: a especializacdo dos
APLs em determinadas atividades industriais podeoeprometer o desenvolvimento
sustentavel local? Nos APLs as empresas ganhamseataee competitividade por serem
altamente especializadas em determinadas atividBoeoutro lado, essa especializacao faz
com que as empresas figuem mais vulneraveis as npaslado ambiente, devido a
dependéncia do desempenho de uma Unica atividade.

Portanto, parte-se da hipotese de que os APLssgrem fortemente especializados
em determinadas atividades e segmentos de meqadiem sofrer as consequéncias naturais
de uma possivel e ndo casual ruptura tecnolégicaereadoldgica, comprometendo sua
sustentabilidade. Este trabalho pretende demongtrar a Inteligéncia Competitiva e a
Prospeccao Tecnologica e Estratégica podem selegagas COmo recursos estratégicos para
0s APLs monitorarem e reduzirem os riscos e inzastelo mercado globalizado, tanto do
ponto de vista econdmico e tecnoldgico, como deakecambiental, ou seja, na tentativa de
busca do desenvolvimento sustentavel local.

3. Aspectos Metodologicos

O método adotado pode ser descrito da seguinteafothuma pesquisa qualitativa,
estruturada como uma investigacdo do tipo exploeata forma de um estudo bibliogréafico
dedutivo / indutivo. De acordo com Cervo e Beria@02), a pesquisa exploratoria auxilia
na formulacdo de hipoteses significativas paraepimses pesquisas e tem como objetivo
familiarizar-se com o fendmeno e descobrir novasasl Procurou-se adotar este tipo de
investigacao porque se acredita na tese de queeaiglsddade que certas regides possuem em
determinadas atividades pode ser uma fragilidaeetdra mercados altamente mutantes.
Ainda é muito incipiente este tipo de afirmacédoexene algumas avaliagdes e ponderacoes.

Para a discussdo e conclusdo desta investigacéuon fatilizadas as técnicas de
inducédo e deducdo cientifica. A inducédo e dedugagsocessos que se complementam e que
sao utilizados para demonstrar a verdade das podesssubmetidas a analise. Por isso, a
inducéo reforga-se pelos argumentos dedutivos.vAd¢rada indugdo cientifica pode ser
possivel chegar a conclusdo de alguns casos obesrva partir da espécie que 0s
compreende e a lei geral que os rege. Ja a tétaidaducdo consiste em construir estruturas
l6gicas por meio do relacionamento entre antecedeatconseqientes, entre premissas e
conclusdes. (CERVO e BERVIAN, 2002).

O texto esta articulado da seguinte forma: no t@eguinte serdo apresentados
alguns conceitos, classificagdes e reflexdes stdsenvolvimento sustentavel, bem como as
variaveis econémicas, ambientais e sociais. Naés®ig} sera explanado sobre os APLs e sua
sustentabilidade. Em seguida, serdo expostos ¢oscearacteristicas e algumas ferramentas
de Inteligéncia Competitiva e a Prospeccéao EsticégTecnoldgica. Por fim, serdo exibidas
as consideracdes finais referentes a este trabadhgestdes para pesquisas futuras.
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4. Desenvolvimento Sustentavel

E cada vez mais comum encontrar o termo DesenvehtinSustentavel — DS em
varios discursos nos ambitos académico e empresBeacerta forma, o debate evoluiu
bastante, porém a acdo ndo acompanhou essa evelpgiimanece num estado de letargia e
acomodacado. O que se percebe é que, ha maiorarglszacdes, esse vazio entre teoria e
pratica ainda € muito distante.

Ao invés da palavra “Desenvolvimento” indicar arpogdo da melhoria da qualidade
de vida da populacdo, ela esta sendo empregada tamsformacdo da producdo em
estruturas mais eficientes, geracao de riquezargsso técnico, crescimento econémico e
industrializacdo (BARBIERI, 2000). O problema é quesses casos o desenvolvimento vem
dissociado da equidade social. A tese aqui ndonéletar a industrializacdo, mas sim
promover o progresso econdmico e industrial de &oresponsavel, tanto socialmente como
também nas questdes relacionadas ao meio ambiente.

O conceito DS vem sendo interpretado das maneiras mliversas, sempre

dependendo dos interesses especificos do usu&i@rdblemas decorrentes deste
conceito se devem ao grande numero de pontos t#e dis alto nivel de abstracéo e
da falta de elementos operacionais capazes de moediretamente o grau de

sustentabilidade de um processo de desenvolvinfEENZL, 1998, p. 2).

Existem varias abordagens na literatura especidizpie procuram dimensionar a
sustentabilidade. Segundo Barbieri (2000), algurteras como o Ignacy Sachs, trabalham
com 5 dimensdes: (i) sustentabilidade social, exice ecoldgica, espacial e cultural. Neste
texto, a sustentabilidade sera trabalhada em #fésas de desenvolvimento: (i) econémico;
(ii) social; e, (iii) meio-ambiente. Proposta queassemelha a daternational Council for
Local Environmental Initiatives — ICLE(1996), a qual trabalha com o desenvolvimento
econdmico, comunitario e ecoldgico, o que é demaastna Figura 1.

Fonte: Adaptado de ICLEI, (1996).
Figura 1 - Dimensdes do desenvolvimento e a sudigidiade

E interessante perceber que o DS decorre da esperde poder combinar
desenvolvimento econémico com justica social e dandos problemas ambientais (FENZL,
1998). Mas nem sempre 0s “projetos sustentaveissymm essas trés esferas de forma
equilibrada. Em muitas regides e organizacOes ogtps sdo divididos em maédulos, cuja
responsabilidade fica atrelada a poucas pessoalhigss pela sua especialidade no assunto.
Em outras palavras, as empresas buscam trabalsastantabilidade de forma casual e
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imediatista, onde se procura tratar os aspectagetoos, ambientais e sociais em separado,
dividindo-os em projetos de acordo com as habiédazlcompeténcias de suas equipes.

Um ponto de partida importante para essa reflex@aancepcéo de que o DS precisa
ser concebido tendo em mente o caréter sistémieoniidente onde estdo inseridos os atores.
Essa é uma visdo amplamente reconhecida por véstosliosos no assunto, mas que em
muitos casos ainda carece de uma acdo mais comsisfEENZL, 1998; BARBIERI, 2000;
FREY, 2003; CAPRA, 2003a; GODET, 2004; GUELL, 2004)

Segundo Casarotto Filho e Pires (2001), as estaatélg desenvolvimento sustentavel
possuem as seguintes caracteristicas: (i) a comgi&eeconjunta de todas as dimensdes
(econdmica, social, politica e ambiental) como amdntal para iniciar um processo que
garanta sustentabilidade; (ii) visdo e capacidaslarmhlise e identificacdo das prioridades
imediatas e futuras; e, (iii) descentralizacao Ri@pacao social. Os autores ressaltam ainda
que a orientacdo qualitativa do desenvolvimentoepexdtar o aumento da vulnerabilidade
local/regional e os desequilibrios e assimetriasrgufuturo poderdo gerar tensdes e rupturas
no equilibrio social, quebrando a sustentabiliddmerocesso de desenvolvimento.

4.1. A Variavel Econdmica

Segundo Capra (2003a), a abordagem sistémica a@udaplicar os efeitos que
ocorrem no ambiente econdmico da maioria das eapré&ste fato corrobora com a tese de
que as organizagbes passam por mudancas conspamgese adaptarem ao ambiente. O
problema é que essas adaptacdes precisam viridagede acdes de sustentabilidade, porque
sao sistemas complexos e sofisticados que podesarcapactos significativos:

Os sistemas econdmicos estdo em continua mudaeyalezdo, dependendo dos
igualmente mutaveis sistemas ecolégicos e sofaia entendé-los, necessitamos de
uma estrutura conceitual que seja também capaz ddarme de se adaptar
continuamente a novas situagfes. (...) A abordafjagmentaria dos economistas
contemporéneos, sua preferéncia por modelos qatirds abstratos e sua negligéncia
pela evolucdo estrutural da economia resultaramanimensa defasagem entre a
teoria e a realidade econémica (CAPRA, 2003b, f).18

O padrao de economia capitalista que os paisearadoapds a Revolucao Industrial
ocasionou, entre outras coisas, desequilibriosaispaxploracdo predatoria e escassez dos
recursos naturais. O sistema capitalista contemporéaseia-se no aumento do acumulo de
bens materiais como padrdo de bem estar human@ndie os sistemas vivos em detrimento
do poder econbmico: se ha escassez de algum regl@rsosubstituido por outro. Porém é
inegavel que a populagédo da Terra cresce e, umguep planeta ndo cresce junto, ha um
limite do meio ambiente que sustenta a vida. Agg@jue se apresenta € a promocao de uma
nova revolugcdo industrial que promova a economistestavel baseada no capitalismo
natural, no qual o ecossistema entra como valeo &k capital e ha um aumento radical da
produtividade dos recursos (HAWKEN, LOVINS e LOVINE99).

4.2. A Variavel Ambiental

Com relacdo ao meio ambiente, Bragiaal. (2002) afirmam que o modelo de
desenvolvimento utilizado pela sociedade, até atsay atual estagio, € representado por um
sistema aberto. Este sistema aberto depende deupmmento continuo e inesgotavel de
matéria e energia que, depois de utilizada, é delaho meio ambiente.
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O modelo de desenvolvimento sustentavel propostoBpagaet al. (2002) € um
sistema onde todos os impactos oriundos de um ggocde producao retornam ou Sao
recuperados através de acOes restauradoras queireim o impacto ambiental. Este modelo
€ caracterizado por ser um sistema fechado, ondehéadsaidas de residuos para o meio
ambiente. Os autores classificam os recursos magmadois grupos: (i) recursos renovaveis
(depois de serem utilizados ficam disponiveis n@rae devido aos ciclos naturais); e, (ii)
recursos nao-renovaveis (uma vez utilizado, née ged aproveitado).

Ao se analisar os parques industriais brasileirescgbe-se que o modelo de
desenvolvimento adotado ainda € o tradicional gisiat aberto), (...) as industrias

nacionais necessitam de estudos prospectivos maaémbiental, principalmente, no

que se refere a reciclagem e reutilizagdo de sdofse em parques industriais. Essas
organizagbes precisam antecipar-se as tendénd&sanionais para poderem estar
aptas a competirem no mercado global. (RUTHESJ.2005).

Segundo Ruthest al. (2005), muitas pesquisas relacionam a inovacawokagica
como um fator importante para promover o desennmwaito regional sustentavel. Os Parques
Eco-Industriais e a Simbiose Industrial sdo exemmle inovacdes que estdo melhorando
significativamente suas regiées. A simbiose indaisér a gestdo dos subprodutos industriais
para 0 seu reaproveitamento em outro processo fprodwtimizando o uso dos recursos
naturais e minimizando a producdo de residuossfim@s autores destacam ainda que a
realizacdo de estudos prospectivos pode evidemsiarendéncias relacionadas com este
modelo de parque industrial, ou seja, contribuideatificacdo das tecnologias mais limpas.
A utilizacdo de ferramentas prospectivas pode maamo risco de investimentos em areas
criticas, pois existe uma preocupacao cada vezrroaio as questdes ambientais e isto pode
refletir em inovacgdes de processos que reduzamsiduos industriais.

Contudo, o que se percebe € gque as organizacis tetvalnam como num sistema
aberto e causam muitos impactos ambientais. Andyiadle(2002) classificam as empresas e
seus respectivos impactos ambientais e ecoléghsosrganizacdes que mais geram impactos
sdo do ramo industrial, dada sua caracteristicasatem transformadoras de insumos
produtivos em produtos finais. Como as empresasralno comercial realizam a
intermediacdo dos bens produzidos pelas companidastriais, os impactos ambientais e
ecologicos sdo de moderada intensidade. Ja as sasppeestadoras de servico sdo as que
provocam o menor impacto. Dentro deste contextmnsumidor final tem o papel de agente
gue induz as mudancas internas nas organizacfe® ¢evido a uma maior conscientizacéo
dos efeitos ambientais que as organizac¢fes e satist@s causam no meio ambiente.

4.3. A Variavel Social

A variavel social € uma consequéncia do desequiltta economia e meio ambiente.
Segundo Frey (2003), a falta de condicdes e femtaneadequadas de gestdo compromete
iniciativas efetivas de desenvolvimento sustentaeedmbito das comunidades locais.

Faltam estruturas e instituicdes de governancd &gmapriada para estimular a acdo
coletiva e articular os diferentes atores em tom® objetivos comuns de
desenvolvimento local (...) os recentes processdsasisformacdo econémica e social
parecem exigir novos modelos inovadores de genewcitb, assim como Novos
instrumentos, procedimentos e formas de acdo capukzeriar condicdes favoraveis
gue auxiliem os administradores publicos a lidan @s novos desafios da sociedade
globalizada (FREY, 2003, p. 165).
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Para a Comiss&o Brundtldnd DS é aquele que atende as necessidades datprese
sem comprometer a possibilidade das geracdes futdea atenderem as suas proprias
necessidades. Para que essa definicdo seja altmavpl, a Comissdo enumerou varios
objetivos que deveriam ser contemplados pelasgadipublicas de um modo em geral, entre
eles, além dos objetivos relacionados com as geestdciais como erradicacdo da pobreza,
emprego, crescimento equitativo e necessidades agmiasicas, a Comissdo salienta a
administracdo de riscos como item importante npsseesso (BARBIERI, 2000). Este fato
corrobora a tese da utilizagdo de ferramentas @inteligéncia Competitiva e a Prospecc¢ao
Tecnologica e Estratégica nas questdes relaciorzadastentabilidade, pois sdo instrumentos
Uteis para identificacdo e mensuracéo de incereeriasos do sistema.

E nesse contexto que a abordagem sistémica fazmalgentido para o
desenvolvimento sustentavel, ou seja, no sentidgudeas variaveis estao relacionadas entre
si, tanto endégena como exdgena ao sistema Ilgsal sb reforca a tese de que os projetos de
desenvolvimento sustentaveis devem ser elaboragldsrcha a contemplar o sistema como
um todo, e ndo apenas questdes pontuais, uma geardando o sentido do todo.

5. APLs: Apenas uma Parceria Competitiva?

Na indGstrid existem muitas varidveis que a influenciam e quadem,
inesperadamente, alterar a sua competitividadendisgensavel para as organizagdes
monitorar o seu ambiente. Segundo Porter (19882).“a esséncia da formulacdo de uma
estratégia competitiva € relacionar uma companbiaeas meio ambiente”. Existem forcas
que conduzem as empresas a tomarem atitudes éakegse minimizem 0s impactos que
possam causar distirbios no seu entorno. As faegteynas, em geral, afetam todas as
organizacg6es na industria, o diferencial encorgrasshabilidade em lidar com elas.

Porter (1986) afirma que o grau de concorrénciausra industria depende de cinco
forcas competitivas bésicas: (i) ameaca de enttadeovas empresas no setor; (i) ameaca de
produtos substitutos que possam impactar no negdiip poder de negociacdo dos
compradores/clientes; (iv) poder de negociacaofdosecedores; e, (v) rivalidade entre os
atuais concorrentes. Mapear a industria com azagidfio do diagrama de Michael Porter
(forcas) proporciona uma visualizagdo rapida e Empo setor, para que, posteriormente,
seja possivel formular estratégias que minimizempacto dessas for¢cas no negocio.

Essas forcas de Porter sao utilizadas com freggiéaciconcepcdo de planejamentos
estratégicos. O posicionamento da empresa relatgodemais concorrentes € uma questao
fundamental em uma estratégia competitiva. E nesstexto que o papel da informacéo
torna-se ainda mais fundamental para o sucessorgasizacfes, porque garimpar os dados e
gerar as informacdes necessarias para uma tomaddedsfio estratégica pode ser o
diferencial num mercado altamente competitivo.

As pequenas empresas sofrem bastante com o ingesgas for¢as, pois, geralmente,
possuem pouco poder de negociacao, além de estaensusceptiveis as ameacas de novos
entrantes no setor, bem como de produtos e sersigastitutos. Para minimizar essas forgas,
algumas empresas de pequeno porte procuram notragegss e formas de organizacao
como, por exemplo, a parceria e a cooperacao. $ersestido que os APLs ganham forga e
estdo cada vez mais em pauta nas politicas pulelidaslesenvolvimento.

De acordo com Cassiolato e Lastres (2003), a définiproposta pela Rede de
Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos Lec&sdeSist, referente aos APLs, pode
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ser assim descrita: “arranjos produtivos locais agtomeracfes territoriais de agentes
econbmicos, politicos e sociais — com foco em eonjunto especifico de atividades
econdbmicas— que apresentam vinculos mesmo que incipien@stra definicdo de APL
proposta pelo Instituto Euvaldo Lodi do Parana /PR (2006) diz o seguinte: “Arranjo

Produtivo Local € o termo que se usa para defima waglomeracdo dempresas que
possuem a mesma especializacécse localizam em um mesmo espago geografico”.

Segundo Cassiolato e Lastres (2003), a base deetitiigdade das empresas em
qualquer arranjo produtivo ndo se restringe a uor smico, estando fortemente associada as
atividades e capacitacdes para frente e paradréango da cadeia de producéo, ou seja, 0s
APLs possuem uma cadeia produtiva mais completalnmnte, tanto para frente da
atividade-chave (logistica, distribuicdo, marketipgs-venda, etc), como para tras (matéria-
prima, treinamento, maquinas e equipamentos deupé&n] servicos de apoio, etc). Por
exemplo, nos APLs que produzem calcados existerasv@mpresas que se complementam
no sentido de fechar a cadeia produtiva, onde aasnorganizacdes que confeccionam o
produto final, existem aquelas que fazem a logisadabricacdo de maquinas, a producao de
matéria-prima, a distribuicdo de acessorios elfegrdas, a prestacdo de servicos e etc.

Contudo, existem aglomeracdes de micro e pequenpsesas que estdo estruturadas
em torno de uma atividade onde especializacdo é predominantemente setorial
(CASSIOLATO e SZAPIRO, 2003). Foi considerando égte de aglomeracao industrial que
a hipotese deste trabalho foi formulada, ou sej& que a especializacdo em uma atividade
nao pode ser considerada, também, um fator deejspoem sabe, de fragilidade?

Parte-se da premissa de que qualquer ruptura Gegoal que venha a impactar a
atividade-chave da regido pode afetar de formafiigtiva toda a cadeia de producao. Além
disso, néo precisa ser algo radical como uma rap&anoldgica para ocasionar tal impacto,
basta uma mudanca no mercado como, por exempkragdes no comportamento do
consumidor, barreiras alfandegarias, alteragcbesschsu no cambio, fatores politicos
relacionados aos blocos econdmicos, etc. E nesgexto que a utilizacdo da Inteligéncia
Competitiva e da Prospeccéo Tecnolodgica e Estratggide contribuir no subsidio a tomada
de deciséo para esses arranjos produtivos.

No ambito regional como, por exemplo, os ArranjoedBtivos Locais — APLS, o

tema prospecgdo também deve ter uma importancrdfisagiva, pois através de

estudos sobre o futuro tecnologico € possivel ifieat as prioridades de

investimento e ag¢bes que devem ser tomadas nonprepara almejar o futuro

desejado. A identificacdo de cenarios que represemts possiveis oportunidades e
demandas futuras, bem como as ameacas e riscas,spodim fator que embase a
tomada de decisdo de forma mais coerente com a@éreias internacionais e,

consequentemente, promova de forma mais estratégickesenvolvimento local

(RUTHES, DE SOUZA e DO NASCIMENTO, 2005).

Segundo um documento produzido pelo Banco Nacialeal Desenvolvimento
Econbmico e Social — BNDES, a regiao de Americada3esponsavel por cerca de 85% da
producdo nacional de tecidos planos de fibrasicaig e sintéticas. Por esta razdo ela é
considerada o maior polo téxtil desse segmentomarisa Latina. Nos anos 90, essa regiao
foi atingida pelas importa¢gfes dos tecidos asigtquee chegavam ao Brasil com precos bem
abaixo do custo de producédo de um similar nacidtsie fato ocasionou um periodo bastante
critico na regido, principalmente por ser constdudle pequenas e médias empresas que se
viram, em grande parte, inviabilizadas de contiamem funcionamento. Com a abertura
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comercial, presenciou-se uma intensificacdo na itapéo de produtos téxteis, com especial
destaque para tecidos planos de fibras artifidamtéticas que é a grande especialidade do
polo de Americana e regido, conforme Figura 2 (BSDEO1, p. 14).
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Fonte: Carta Téxtil - SINDITE@pudBNDES, (2001, p. 15).
Figura 2 - Importagcdes Brasileiras de Tecidos

E possivel observar na Figura 2 que no ano de 48%fuantidades importadas ainda
eram relativamente pequenas, com o total de 3dtEladas. Em 1994, este nimero atingiu a
quantidade de 24.413 toneladas, mas o pico foi%9B,lquando essas importacdes chegaram
ao montante de 45.583 toneladas de tecidos plaBiabe ressaltar que, no periodo
compreendido entre 1991 e 1995, as importacfescidos, em quantidade, aumentaram em
aproximadamente 1.324% (BNDES, 2001, p. 14). Eate torrobora a tese de que a
especialidade em uma regido onde é intensa aadide pequenas empresas pode ser vista
como uma “faca de dois gumes”. Por um lado, buscdesenvolvimento regional com a
articulacdo de parcerias e cooperacdo nos moldesindeAPL fortalece as empresas
envolvidas, pois atua diretamente nas forcas daatel® Porter (1986), numa cultura de
aprendizado local (curva de aprendizagem), em gdehescala, reducdo de custos, etc. Por
outro lado, a especializacdo da regido em detedagatividades pode tornar vulneravel a
estabilidade e a sustentabilidade local no longa@rpois os riscos sdo maiores quando se
depende preponderantemente de um Unico setor irdluQualquer impacto na atividade-
chave pode surtir efeitos significativos em todadeia produtiva.

Este trabalho n&o tem a pretensdo de condenar bs, ABis acredita-se que este
modelo de producédo traz muitos beneficios paraserd®lvimento local. Pelo contrério,
deve-se fomentar este tipo arranjo produtivo enedaada vez mais sélidas e sustentaveis. O
que se pretende aqui € alertar os individuos raespers pela formulacdo das politicas
publicas e de governanca desses APLs para queuztton modelos consagrados de gestédo
de riscos e incertezas como, por exemplo, a ldetig Competitiva e a Prospeccédo
Tecnoldgica e Estratégica. Com a rapidez que os fatorrem hoje em dia, seria imprudente
nao pensar no amanha e nas variaveis e atoreodampnfluenciar a estabilidade local.

Assumindo o pressuposto de que o desenvolvimestergavel deve ser promovido
por meio de acdes pertinentes e balanceadas, nowaracondmico, ambiental e social, ndo
existe sustentabilidade sem um compromisso harreor@ntre essas variaveis. Uma empresa
ou regido que produz renda e um prejudicial impaotbiental ou varios problemas sociais,
certamente, ndo é sustentavel. A reciproca tambeendadeira, como numa sociedade que
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tem como filosofia preservar 0 meio ambiente, maspssui caréncias de renda e problemas
sociais que, provavelmente, podem ser oriundase dissequilibrio. Ou em outra hipétese,
onde uma determinada sociedade possui fortes edstitas de harmonia e coesdo, sem
problemas sérios de ordem social, mas que naaseuypa a contento com o0 meio ambiente e

com a economia. Enfim, o desenvolvimento deve sgrsgdo sistemicamente, gerando,
assim, efeitos significativos na promoc¢ao da sstestabilidade.

No caso dos APLs, existe uma forte rede de interag&lacionamento entre os atores
que trabalham em torno da atividade-chave. Essgdelpode ser formal ou informal, de
ordem financeira ou néo, entre pequenas e gramlpeesas, e pode, também, ocorrer sob
forma de parcerias baseadas em “trocas”, comknde-how de informacao, de pessoal, de
materiais, de tecnologia, etc. E no sentido sistérgue a sustentabilidade nos APLs precisa
ser trabalhada. Procurar contemplar as questo€genas em consonancia com as exogenas
é fundamental para promover o desenvolvimento si#stel local. Portanto, essa ja € uma
justificativa plausivel para que a Inteligéncia Qatitiva e a Prospecgdo Tecnoldgica e
Estratégica sejam, pelo menos, indicadas em ptengara possiveis reflexdes quanto a
utilidade dessas ferramentas e aos beneficios goeiedade local pode auferir.

E preciso ter em mente que a sustentabilidade loealisa estar alinhada com a
vocacao, especialidade e potencialidades da refg&de.alinhamento é importante para que as
organizacdes possam formular estratégias que retdnaentribuam com o desenvolvimento
local. Uma vez identificadas as variaveis endogeragdgenas que podem impactar o APL, é
possivel criar um plano de acéao que tenha comod@tstentabilidade da regido.

Os APLs possuem um papel fundamental no desenvehtonecondmico, social e
tecnoldgico de uma regido. (...) os APLs manténculos de articulacdo, interagéao,
cooperagdo e aprendizagem entre si, contando tantb@mapoio de instituicdes
locais (IEL/PR, 2006).

Fica mais facil para as organizacbes quando suestéggas possuem convergéncia
com as estratégias da regido. Para que um APlssgsfantavel é preciso que seja composto
por empresas sustentaveis (Figura 3). A cadeiaupwadocal precisa trabalhar em conjunto e
de forma harménica. O que é mercado vendedor paré@ somprador para outro, 0 que é
residuo para um € matéria-prima para outro.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
Figura 3 — APL e sua rede de relacionamento

A Figura 3 é uma representacdo de um APL e sudacpdedutiva sustentavel, cuja
l6gica corrobora o que Ruthesal. (2005) descreveram quanto aos Parques Eco-lraigsdri
a Simbiose Industrial, onde por meio da gestaosdbprodutos industriais € possivel o seu
reaproveitamento em outro processo produtivo. Adé&so, existe o fator econémico que esta
representado na circulacdo local do dinheiro, stestelo varias empresas e individuos, até ser
contemplado no produto final destinado para fora Itnites regionais. Esta representacéo
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também pode indicar as trocas de informacdo, gerammlos conhecimentos locais,
desenvolvendo a aprendizagem local em torno dalatig-chave.

E nesse contexto que ferramentas de inteligénai® @rospeccdo se destacam e
reforcam a argumentacdo de que é preciso criarrooegso de reflexdo sobre o futuro e de
seu planejamento. Um estudo realizado por Pierd®1(R evidenciou que alguns paises
criaram politicas protecionistas em nome do “deskimento sustentavel”, que tém criado
barreiras de importacéo para produtos proveniel@gmises que ndo desenvolvem programas
de incentivo & protecdo do meio ambiente. E predissenvolver uma cultura ética de
monitoramento de pesquisas cientificas, politicgsdipas, mercados, concorrentes, patentes,

enfim, informagdes basicas para manter o processostentabilidade local.
6. Inteligéncia Competitiva e a Prospecc¢ao Tecnoldgi@Estratégica

Uma das conseqiéncias do avan¢co da informatica teafwlogia em rede é a
facilidade que atualmente se tem no acesso e pandilidade de informacédo. Castells
(1999) destaca que as tecnologias da informac&m estidando a sociedade de maneira
acelerada e podem ser comparadas com uma revolecaologica. Para descrever esta
revolugdo, o autor utiliza o termo “Sociedade Infacional’, ou seja, a fonte de
produtividade de hoje em dia esta baseada na tegaale difusdo de informacdes. Abbad e
Borges-Andrade (2004) corroboram essa idéia e chstda importancia que se passou a dar
a aquisicado, a manutencado e a transferéncia deeconénto como ferramenta estratégica e
de sustentabilidade das organizagdes”.

E nesse contexto fundamental que estdo inserideselgéncia Competitiva e a
Prospeccao, sobretudo, na maneira como sao trabaddesdos, informacdes e conhecimento
para desenvolver estratégias organizacionais. Adgupesquisas apontam que é cada vez
mais usual a pratica de Inteligéncia Competitiva peganizacdes brasileiras. Claro que
existem os vieses que demonstram a falta de ementh do termo IC e, consequentemente,
uma pratica ndo estratégica e sim operacional.nd&sse que ha uma maior conscientizacéo
da importancia do processo de inteligéncia no ded@mento de estratégias organizacionais
mais solidas e concretas (MARCO, 1999; PETRINI, BEEON e FREITAS, 2004).

De acordo com Santes al. (2004), a Inteligéncia Competitiva pode ser cogrsida
um método de prospeccdo de curto prazo. E um @océtco que utiliza informacdes
publicas sobre tendéncias, eventos e atores fardral@eiras da organizacdo. Este processo
visa subsidiar a tomada de decisédo e contribuat gae as metas sejam atingidas. No caso
dos APLs, a Inteligéncia Competitiva teria que seordenada no sentido de captar
informacdes externas, como as tendéncias tecnak@oo posicionamento dos atores com
poder de influéncia direta e indireta no sisttma

De fato, a Inteligéncia Competitiva € uma novaes@attedrica no tratamento da
informacdo, onde é possivel realizar o monitorameinformacional do ambiente, da
tecnologia, sobre o usuario, os competidores, ocawer e o produto. “A Inteligéncia
Competitiva € um processo sistematico que transfopedacos esparsos de dados em
conhecimento estratégico” (TARAPANOFF, 2001).

Nesse sentido, Moresi (2001) destaca a contribudgideoria dos sistemas e da
contingéncia para o atual estagio do desenvolvinelat Inteligéncia Competitiva, onde
afirma que estas teorias apresentam um esquemaitt@hosoltado a analise do ambiente
complexo e dinamico caracterizado pelas relacbes entre varidveis oeesatde alta
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significacdo para a organizacdo. Para Cassioldtas&es (2003), a abordagem sistémica
parte da constatacdo de que o desenvolvimento éocahdicionado e subordinado também

por sistemas exégenos. Esta afirmacdo fortalecesa tla importancia da Inteligéncia
Competitiva e da Prospeccéo para os APLs.

O monitoramento continuo das variaveis-chave daaiegcomo por exemplo, as
tecnologias, estratégias e mercado dos competigm@sm, se tomadas as devidas acoes,
prevenir as organizacBede surpresas indesejaveis. “Com a manutencéo didaramento e
da avaliacdo dos desenvolvimentos industriais etiaslades competitivas, uma organizagao
pode adotar acdes estratégicas apropriadas e @ tkaipl” (TARAPANOFF, 2001). Os
elementos de um sistema de inteligéncia e de pro8pepodem variar de acordo com as
necessidades das organizacdes, com base em ss#&imdios interesses e qualificacbes da
geréncia e nas caracteristicas da vocacdo econdiaicegido. Conhecer os proprios limites
de capacidade de desenvolvimento da Inteligéncianp@ttiva e da Prospeccédo €
fundamental para poder tomar agdes de ajuste gessESSO.

Como ja abordado anteriormente, a prospeccao pedeutdizada para expor as
adversidades e incertezas frente ao futuro, massodtados de uma atividade de prospeccao
geralmente apontam para quatro atitudes dos indigithce ao futuro: (i) passivo, que sofre a
mudanca; (ii) reativo, que aguarda os acontecinsgpéioa tomar alguma acao; (iii) pré-ativo,
que se prepara para as mudancgas; e, (iv) pro-gtimoatua no sentido de incitar as mudancas
desejadas. Mas isso nao impossibilita a sobreposiedsas atitudes, o que vai depender do
momento e da situacdo pela qual a organizacagassando. Por exemplo, no contexto de
crise, € normal que a reatividade sobreponha-sdoad resto (GODET, 2000).

A Prospectiva € um instrumento que possibilitagaoizacdo e estruturagdo, por meio
de uma reflexdo coletiva, dos desafios futurosawaiacdo das opcdes estratégicas. Como
nao existem dados sobre o futuro, o julgamentooaégssubjetivo é, muitas vezes, o Unico
meio de obter informacdes sobre o amanha. Na medidgue um especialista representa a
opinido de um grupo de atores, 0 seu ponto de taside a conter muitas informacdes que
devem ser levadas em consideracéo na hora depfaxgrosticos (GODET, 2000).

Segundo Kupfer e Tigre (2004), na literatura eristes abordagens légicas para o
problema de prospectar o futuro que sdo consageadesitas no meio especializado. A mais
convencional é a abordagem baseada em inferénuig, €& acredita que o futuro procura
reproduzir, em alguma medida, acontecimentos 8 fatorridos no passado; este modelo nao
possui a caracteristica de identificar rupturagescontinuidades na evolu¢ao dos objetos sob
analise. Outra abordagem € a geracao sistematicajeirias alternativas, com a construcao
de cenarios para representar as possiveis varidodfesuro. E a terceira, € a abordagem que
determina o futuro por consenso, utilizando conselmpinides coletadas através do processo
cognitivo e intuitivo de um grupo de especialist@sitra classificacdo das abordagens
prospectivas é: (i) monitorament@asg§essment- acompanhamento sistematico e continuo da
evolucéo dos fatos e eventos portadores de mudafiggwevisao forecasting — trabalha
com informacgfes histéricas, modelagem de tendéneiaanalise de projecdes futuras
periddicas; e, (iii) visdofdresigh) — antecipacdo de possibilidades futuras por noio
interacdo entre especialistas, projecoes espa@sgatisubjetivas de forma aperiodica (MDIC,
2000; e, KUPFER e TIGRE, 2004).

Os métodos tradicionais de previsdo (por exemplalise de regressao) trabalham de
forma linear através de uma base de dados hist@@oaprevendo as rupturas tecnoldgicas. E
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preciso utilizar outras ferramentas em conjunto @srja tradicionais técnicas de previsao
como, por exemplo, cendrios. “A técnica de analisecenarios ndo é uma ferramenta de
previsdo, mas um meio para descrever possivernaiteas futuras (...) um cenario descreve

tipos de mundo completamente diferentes e ndo apbfementes eventos em um mundo mais
ou menos parecido com os dias de hoje” (TESSUN2)200

Além dos estudos prospectivos individuais (orgagéing, existe o que Michael Godet
denomina como Prospectiva Territorial, que é uradestle projecéo do futuro relacionado a
uma localidade como, por exemplo, as regifes édasl@s. E importante apoiar o exercicio
prospectivo nas capacidades técnicas locais paendadear uma dinamica de mudanca. “E
através do lancamento de uma reflexado global a&l fdeal que criaremos as condi¢des para
um consenso sobre as idéias e a acdo comum”. Poréxercicio de Prospeccéao Territorial €
mais dificil de conduzir que a Prospectiva de EsgrdEm alguns casos ha escassez de
recursos para atingir os objetivos estabelecidogirigem e as finalidades do estudo
freqientemente sdo confusas; além disso, os ioteoies tém expectativas mdltiplas e,
muitas vezes, contraditérias (GODET, 2000).

6.1. Ferramentas de Inteligéncia e Prospecc¢ao

Existem muitas ferramentas utilizadas nos procedeasteligéncia. Varias pesquisas
apontam para a integracao de técnicas que, comacagjunto ou pacote de andlises, tem o
objetivo de fortalecer o resultado esperado quanioformacédo almejada (AYRE& al,
1999; TRINDADE e REBELO, 2004; e, GOMES, KIRSZENBTA e AGUIAR, 2004).
Alguns exemplos de ferramentas utilizadas em f@akia Competitiva sdo: (i) Analise
SwWOT; (i) Matriz ADL’; (iii) Cinco Forcas de Michael Porter; (iv) Monitmnento &
Vigilancia (econémica, tecnolégica, ambiental, e¢c)v) Fatores Criticos de Sucesso — FCS.

Ja no ambito da Prospeccdo é comum a utilizac8gles de atores”, onde se busca
estabelecer, de forma coletiva, um quadro com @atégias dos agentes que influenciam e
dependem das variaveis-chave obtidas pela “anafigkivariavel” (Matriz de Impactos
Cruzados e Multiplicacdes Aplicadas a uma Classifio). Ambas subsidiam a construcdo de
cenarios. Segundo Godet (2000), a analise da ntpigzrelaciona os atores em fungcdo dos
objetivos permite identificar a atitude de cada ato relagdo a cada objetivo.

A andlise estrutural € uma ferramenta de estridoragde idéias que oferece a
possibilidade de descrever um sistema com a ajeds matriz através da relacao de todos
0s elementos constitutivos. O método permite ewvidenas variaveis essenciais para a
evolucédo do sistema e pode ser utilizado somente cguda reflexiva e para tomada de
decisédo, ou integrado em uma gestao prospectivacuoaipleta como, por exemplo, cenarios.
Segundo Godet (2000), a analise estrutural deveaesdizada por um grupo de atores e
especialistas. As etapas do método de analisdwesirgdo: (i) recenseamento das variaveis;
(ii) descricdo das relacdes entre variaveis; B,i@ientificacdo das variaveis-chave. Ha dois
tipos de variaveis essenciais: por um lado, aspguiEncem ao subsistema externo, que sao
mais influentes e mais explicativas sobre as pgraisicausas determinantes do sistema; por
outro lado, as variaveis que sdo mais sensiveislagéio do sistema (geralmente as variaveis
internas). Portanto, este método tem a finalidagléodalizar as varidveis mais influentes e
dependentes por meio do desenvolvimento de umasifidagédo direta e indireta, como por
exemplo, a classificacdo direta e indifetaposta na Figura 4. (GODET, 2004).
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Direta Indireta

Fonte: Software MICMAC — LIPSOR/EPITA.
Figura 4 — Exemplo de gréafico de influéncia diretadireta

Godet (2004) ressalva que um simples exame daznprimite identificar quais sao
as variaveis que tém maior acdo direta, mas naofiéente para detectar as variaveis
(escondidas) que tém, as vezes, uma grande initu&uobre o problema estudado. Por
exemplo, existem as relagdes indiretas entre @iggver Figura 4), cuja caracteristica é de
cadeias de influéncia e anéis de retroa¢@edpack “Uma matriz corrente que comporta
vérias dezenas de variaveis pode conter variodesllde interacdes sob a forma de cadeias e
anéis”. E por isso que é importante a multiplicagaatricial para poder identificar as
variaveis indiretas que influenciam o sistema em@metem sua sustentabilidade.

Outra ferramenta que subsidia a construcao deiosréra analise morfolégica. Um
sistema pode ser decomposto em varias partes, gpeErsddvel atribuir hipdteses para cada
uma das partes. Uma possivel combinacdo que assoeiadeterminada configuracdo para
cada componente representa um cenario (ver Figur®5espaco morfologico define com
precisdo o leque dos futuros possiveis”. ApOs iflemt as variaveis-chave e os jogos de
estratégias de atores é possivel mapear os cen@ndsse morfoldgica). Os cenarios
possiveis ndo sao igualmente provaveis ou dessjaMé@io € porque 0 estudo prospectivo
apontou para um futuro ou cendrios desejaveistqtia,uma obrigatoriedade na formulagéo
de estratégias e acdo pro-ativa. E importante taméer pré-ativo e preparar-se para as
mudancas que foram identificadas como provave®OET, 2000).

me J:L | Roespostas verosimeds para cadama das questis- ghoave >
[ 01 (Dernografisy | [y [ 1 [ s 1[ = 1
[ 32 (Econaria) | [ v [z | [ 3 [[ +« | [ * ]
I'I Y ¥ I
[ 02 (Temdlegia) | [ 1 ||Iz ll'i | | T
[ 04 (Sodiedade) | [ ][ 2 ][ a3 ][ ]
) ¥ ¥
Conrics Cenimio X Canimic ¥ Cevdrio T
o ererdes 22 1) 2,332) (3,4,33)

Fonte: Adaptado de GODET, (2000, p. 33).
Figura 5 - Modelo de analise morfoldgica

Outra técnica que pode ser utilizada em estudagppodbivos e que tem como objetivo
representar uma organizacao (APL) na sua totalidadeas arvores de competéncias. Nestas
arvores, as raizes representam as competéncidasag@n os saberes; o tronco se refere a
capacidade de producao; e, os ramos significanmlagsl de produtos-mercados. Portanto, o
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objetivo das arvores de competéncias € estabelaewradiografia (diagndstico) completa da
empresa e da sua envolvente (ambiente) (GODET,)2000

As ferramentas que foram apresentadas até aqusud@Eddios para a construcao de
cenarios e estratégias. O método dos cenérios eemge trés etapas: a construcdo da base e,
a partir desta base, a execucdo de um exerciciamedura do campo dos possiveis e a
reducdo das incertezas; em seguida, a elaboracdaccedérios que conduzem ao
estabelecimento de previsdes; e por ultimo, a ed&aldo de estratégias para cada cenario.

O cenério, como resultado de um estudo prospeati&o,é a realidade futura, mas
uma maneira de representa-la. Tem o objetivo duinlar a acdo presente com foco nos
futuros possiveis e desejaveis, ou seja, congtepiresentacdes dos futuros possiveis e 0s
caminhos que conduzem a esses cenarios. “Cenanoanjunto formado pela descricdo de
uma situagcdo futura e do encaminhamento dos adoems que permitem passar da
situacao de origem a essa situacao futura” (GORBTOY, p. 26).

7. Consideracbes Finais

Os empreendedores e empresas brasileiras pre@saan suas decisbes com base em
informagdes cada vez mais fundamentadas, a fim idemmar as incertezas, conhecer os
riscos e criar condicfes empresariais sustentaMei®rasil, 0s empresarios carecem de uma
atitude pré-ativa frente ao mercado e as tendéim@shacionais. Os planos, geralmente, sdo
concebidos de forma reativa, ou seja, para reegitd a determinados fatos e conjunturas. E
necessdaria uma mudanca de atitude dos gestorésibvas

Em se tratando dos Arranjos Produtivos Locais,@ssdade de uma acao proé-ativa
torna-se ainda mais iminente, porque sao variogegtmvolvidos e que dependem do sucesso
do desempenho da atividade-chave da regido. Porfamt que ndo desenvolver atividades de
monitoramento, inteligéncia, prospeccdo e estrasédrente ao futuro, que visem a
sustentabilidade das empresas, da cadeia progutisaegiao?

Ja sdo amplamente reconhecidos os beneficios opgamaizacdo e o desenvolvimento
de um arranjo produtivo proporcionam para uma gdetexda regido. O que de fato carece, é
o desenvolvimento de uma cultura de integracao ptoss de desenvolvimento local e de
politicas publicas, de estudos e acdes que invisasustentabilidade em longo prazo, com
fundamentacéo, técnicas e replicacdo de exper@jic@nsagradas.

Apesar de todos os recursos informacionais quearaarqios Ultimos anos, ainda nao
existe de forma efetiva e difundida a elaboracaprdeessos de inteligéncia e prospecc¢ao nas
organizacdes. Pesquisas apontam que esta reabdtlenudando, sendo cada vez maior o
namero de empresas nacionais que estdo se desamlmlnessas areas. Por enquanto, esta
ainda € uma realidade, na maioria dos casos, deesagpmultinacionais.

E importante que os responsaveis pela formulacootiecas publicas relacionadas
aos APLs encarem esses arranjos como uma orgamizqgé carece de planejamento,
inteligéncia, estudos prospectivos, minimizacasisiss, analise ambiental, enfim, de todas
as técnicas de gestdo que sao usualmente utilipattssempresas e que podem fundamentar
a administracéo dos APLs e regiao.

Além disso, os sistemas de governanca dos APL$spreqromover uma cultura de
monitoramento das bases de dados sobre Propriddddstrial. Ai se faz necessario as
seguintes indagacdes: como utilizar as informacoesidas nas bases de dados do Instituto
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Nacional da Propriedade Industrial — INPI e denesmisdades internacionais relacionadas a
esse tema? De que forma essas informacgcdes podegaagra concepcédo do planejamento
estratégico da regido e das suas respectivas pagées? Sao fontes importantes que devem
ser monitoradas e que podem, certamente, causactosp significativos na cadeia de
producao.

E necessario que organizacdes e regibes industi@égnvolvam um ambiente
propicio a sustentabilidade. A Inteligéncia Contpeti e a Prospec¢do Tecnoldgica e
Estratégica sdo instrumentos que podem ajudar messesso de construcdo de ambientes
sustentaveis. A participacao coletiva na reflexd@depcontribuir para o planejamento de acoes
apropriadas no sentido de proporcionar ao mesmopdemm desenvolvimento
economicamente viavel, socialmente justo e eccdogante correto.

Enfim, este trabalho buscou enfatizar a importadeidnteligéncia Competitiva e da
Prospeccao Tecnoldgica e Estratégica para o ddsaneato sustentavel dos APLs. Num
futuro proximo, espera-se que a realidade brasilem relagdo a esse tema seja mais
favoravel e efetiva na concepcéao de regides fergsstentaveis.
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Notas:

! O termo desenvolvimento sustentavel foi consagesd 987 pela Comiss&o Mundial sobre o Meio Ambiente
Desenvolvimento (Comissao Brundtland). Essa comigsaituziu um relatério de grande repercussao intenal, tendo
sido usado inclusive como base para a Agenda 2pobivel em: H{ttp://www.ibge.gov.br/ibgeteen/noticias/ids.html

2 Inddstria no sentido de um grupo de empresasctaiteés de produtos que sdo substitutos, como niomdseatividade
qualquer. Ex.: Industria Automobilistica.

% Refere-se a cadeia de producao, ou seja, ao AP aantodo.

* Essa analise do ambiente complexo e dinamico padeabalhada considerando as variaveis de deseémerito
sustentavel (econdmica, meio ambiente e sociaBefy buscar realizar analises que possam dartsygawa o
desenvolvimento de estratégias e agdes sustentaveis

5 Quando se menciona as organizagdes é importamsgdesar, também, os APLs.

® 0 termo SWOT vem do inglés e representa as inidias palavra$trengths- forcas;Weaknesses fraquezas;
Opportunities- oportunidades; §hreats— ameacas.

! Formulacgdo de estratégias do negécio desenvodrid974 pela Arthur D. Little (consultoria).

80 exemplo da Figura 4 se refere a um sistema &dtudob a dtica de 25 variaveis. Sem a realizagaoruzamento
matricial fica muito dificil perceber as influénsimdiretas, pois se torna complexo demais parasimales conferéncia.



