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RESUMO

RUTHES, SIDARTA. Analise prospectiva de politicas publicas: o caso do setor de
software do Parana. 2016. 268 f. Tese (Doutorado em Tecnologia) — Programa de
Pés-Graduagdo em Tecnologia, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.
Curitiba, 2016.

Existem muitas evidéncias da efetividade dos estudos prospectivos na iniciativa
privada, no entanto, esta afirmacéo ndo pode ser extrapolada para a realidade do
setor publico. Atualmente, pesquisadores da area prospectiva buscam compreender
como os estudos de futuro séo utilizados na analise de politicas publicas, e qual sua
efetividade em todo o processo. Hipo6teses relacionadas aos ciclos politicos néo
explicam totalmente os resultados ndo alcancados com a prospectiva, pois alguns
governos que perduraram no poder também nao obtiveram resultados satisfatorios.
Evidencia-se que os estudos prospectivos sao utilizados na etapa inicial da analise
de politicas publicas, ou seja, na formacdo de agenda, ndo avancando de forma
mais veemente para as demais etapas do processo. Diante deste contexto, o
problema que norteou esta tese pode ser assim caracterizado: como a abordagem
prospectiva poderia ser mais efetiva no desenvolvimento de politicas publicas?
Nesse sentido, esta tese tem como objetivo propor uma abordagem prospectiva que
seja mais efetiva no desenvolvimento de politicas publicas. Trata-se de um estudo
exploratorio-descritivo, na forma de um estudo de caso (Setor de Software da
Regido Metropolitana de Curitiba). Ao todo foram entrevistados 68 atores, sendo 34
empresarios e empreendedores do setor de software e 34 atores relacionados a
politica setorial (policy makers). Como resultado, destaca-se a necessidade de uma
abordagem mais concreta, baseada no conceito da Proatividade Realista, ou seja,
uma prospectiva factivel e alinhada ao contexto politico-institucional. O estudo
evidencia que ha a necessidade de aproximacdo entre os grupos de interesse
(policy makers e policy users), reduzindo as divergéncias de entendimento do
processo de desenvolvimento de politicas publicas setoriais. A falta de
conhecimento das questfes institucionais que envolvem as politicas publicas cria
uma prospectiva idealista, baseada em anseios e lamentacdes. Finalmente, sugere-
se uma alteracado no modelo prospectivo, com a inser¢ao de uma etapa de validacéo
do estudo junto aos policy makers e o estabelecimento de um processo de
governanca.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Analise de Politicas Publicas. Estudos
Prospectivos. Prospectiva Estratégica. Politica de Informéatica.



ABSTRACT

RUTHES, SIDARTA. Prospective analysis of public policies: the case of Parana
software sector. 2016. 268 f. Tese (Doutorado em Tecnologia) — Programa de Pos-
Graduacdo em Tecnologia, Universidade Tecnoldgica Federal do Parand. Curitiba,
2016.

There is much evidence of the effectiveness of prospective studies (Foresight) in the
private sector. However, this statement may not be extrapolated to the reality of the
public sector. Currently, researchers from prospective area want to understand how
future studies are used in the policy analysis, and what is its effectiveness in the
whole process. Hypothesis related to political cycles do not fully explain the not
achieved results with Foresight because some governments that remained in power
also did not obtain satisfactory results. Prospective studies are used in the initial
stage of policy analysis, in other words, on the agenda setting, not advancing
consistently to the remaining steps of the process. Given this context, the issue that
guided this thesis can be characterized as: how the prospective approach could be
more effective in developing public policies? In this sense, this thesis aims to
propose a prospective approach more effective in the development of public policies.
This is an exploratory-descriptive study, in the form of a case study (Software Sector
of the Metropolitan Region of Curitiba). Sixty-eight actors were interviewed: 34
business owners and entrepreneurs of the software sector and 34 actors related to
sectoral policy (policy makers). The results indicated the need for a more concrete
approach based on the Realistic Proactivity concept, in other words, a foresight
approach feasible and aligned with the political and institutional context. The study
also shows that there is a need of approach stakeholders (policy makers and policy
users), reducing differences in understanding the development process of sectoral
public policies. Lack of knowledge of institutional issues involving public policies
creates an ldealistic Foresight approach, based on wishes and lamentations. Finally,
a change in the prospective model is suggested, with the insertion of a study
validation stage by the policy makers and the establishment of a governance
process.

Keywords: Public Policies; Policy Analysis; Prospective Studies; Strategic Foresight;
IT Policy.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo e Justificativa

A sociedade sempre passou por mudancas, independente de regido, época
e contextos. O processo histérico da humanidade é revelador nesse sentido, pois
aponta varios indicios de transformacdo do homem em si, e dele sobre 0 ambiente.
No entanto, o que diferencia as sociedades predecessoras da atual € a velocidade
em que os fatos estdo acontecendo hoje em dia, modificando as pessoas, 0s
lugares, os objetos, a vida cotidiana, tudo de forma muito dinamica.

Diversos fendbmenos corroboram para intensificar essas transformacdes,
como 0s avangos cientifico-tecnoldgicos, as relacbes entre pessoas, classes e
etnias, os valores sociais, a demografia, a maior interdependéncia global entre os
paises, a reestruturagdo capitalista, por meio da inovagéo tecnolégica e de novos
modelos gerenciais etc. (SENGE, 1999; CASTELLS, 2005).

Além disso, a medida que as sociedades e as economias vao ficando mais
sofisticadas e modernas, maior € a intervencdo do Estado nas mesmas. Este
fenébmeno foi originalmente percebido por Adolph Wagner, e atualmente é conhecido
como Lei de Wagner'. Esta teoria busca explicacdes para o crescimento da
intervencao estatal, destacando o aumento das funcdes do Estado e das demandas
sociais (REZENDE, 2008). O crescimento da intervencdo do Governo também é
verificado em periodos de crises, como guerras e depressdes econémicas, fato este
percebido por Alan Peacock e Jack Wiseman, em 1962 (CORAZZA, 1991). Portanto,
a complexidade crescente da sociedade, tanto devido a sua evolucédo natural ou
como resultado de transformacgdes abruptas (oriundas de crises), vem demandando
maior presenca do Estado, o que remete a importancia das politicas publicas nesse

! Desenvolvida pelo economista alemao Adolph Wagner em 1883 (ESPING-ANDERSEN, 1990). A Lei
de Wagner, ou lei do crescimento das despesas publicas, pode ser resumida da seguinte forma: “a
medida que cresce o nivel de renda ‘per capita’ em paises submetidos a um processo de
industrializacdo, a participacao relativa do setor publico na economia desses paises cresce sempre
a taxas mais elevadas” (CORAZZA, 1981, p. 192-193).
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processo, tanto em namero de acdes quanto no volume de dispéndios alocados e
atores envolvidos.

As politicas publicas séo instituidas para criar solucdes, organizar a vida
coletiva e melhorar o cotidiano das pessoas, ou pelo menos este deveria ser o0 seu
foco principal. Muitos problemas vém sendo minimizados e até solucionados por
meio de politicas publicas efetivas, ampliando as fungbes do Estado em detrimento
da demanda da sociedade. Por outro lado, foi na tentativa de minimizar um problema
de ordem global, a crise econdmica® ocorrida entre as duas guerras mundiais, que
ocorreu uma das mais importantes intervencdes estatais. Naquela ocasido, a
economia de mercado pura, baseada no laissez-faire, estava se esgotando, com
rebatimentos negativos em varias esferas politicas e académicas. Diante deste
cenario, varios governos tiveram que rever suas premissas de conducéo do sistema
econdbmico, ou seja, 0 mercado nAo conseguia por si sO se organizar e resolver 0s
problemas da sociedade, fazendo com que os Estados atuassem firmemente para
minimizar a crise, institucionalizando as politicas publicas.

Analisando aquele periodo, Heidemann (2009, p. 25) aponta que,

[...] os Estados e os mercados passaram a promover em conjunto o
desenvolvimento das sociedades. A acdo politica dos governos, no campo
da economia, chamada pelos liberais de intervencao, veio a se expressar de
duas formas: (1) como acao reguladora, pela criagdo de leis que imprimiam
direcionamentos especificos de ordem politica as iniciativas econdmicas; e
(2) pela participacdo direta do Estado na economia, com funcao
empresarial, como, por exemplo, na criagdo e na administracdo de
empresas estatais. E entdo que aparecem as assim chamadas politicas
governamentais, mais tarde melhor entendidas como politicas publicas.

E nesse contexto que as politicas publicas comecaram a ganhar espago nas
discussdes, tornando-se alvo de muitas pesquisas no Brasil e no mundo, e
atualmente possuem papel significativo na promocdo do desenvolvimento da
sociedade (HEIDEMANN, 2009).

Com o avancgo dessas pesquisas, as politicas publicas foram se aprimorando
e Varios paises se desenvolveram significativamente por meio de implementacdes
bem-sucedidas desses instrumentos. No entanto, se por um lado tem-se um
conjunto de paises que conseguiram resultados satisfatorios com suas politicas
publicas, em sentido oposto existe um conjunto significativo de paises que amargam

grandes dificuldades por ndo possuirem politicas eficientes e customizadas as suas

% Motivacao de intervencao estatal pela crise, como apontada por Peacock e Wiseman.
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respectivas realidades. Praticas que obtiveram sucesso em determinadas regides
nao necessariamente puderam alcancar resultados semelhantes, quando
implementadas em outros locais. Talvez este fato possa ser explicado pelas
diferencas culturais, ou mesmo pelas disparidades de significados de determinadas
acles, cuja compreensao e importancia deveriam ser relativizadas. No entanto, o
fato € que existem diferencas, e estas podem estar relacionadas a contextos
politicos adjacentes, que impactam o processo de formulagcédo de politicas, o qual é
objeto da Analise de Politicas Publicas  (Policy Analysis).

A dificuldade de analisar politicas publicas vigentes e em construgdo é
evidente, pois trata-se de uma area multidisciplinar, capaz de envolver quantidades
significativas de métodos, variaveis e atores nesse processo® (GERSTON, 2010;
HOWLETT, 2011). Para Gerston (2010), os métodos utilizados para analise de
politicas publicas diferem dos utilizados nas ciéncias "duras". O autor destaca ainda
que, por ser uma tematica relacionada as Ciéncias Sociais, a politica publica é
carregada de emocdes, eventos inesperados e irracionalidade, o que as tornam
extremamente dificeis de quantificar ou replicar.

As ferramentas tradicionais de elaboracdo de politicas publicas,
introspectivas, lineares e deterministas, ndo conseguem atender aos desafios da
complexidade da sociedade e da economia (MUREDDU et al., 2012). A andlise de
politicas publicas deve ser capaz de minimizar as limitacbes da compreensao
sistémica dessas politicas, avaliando os seus impactos nao lineares, principalmente
num contexto de intenso crescimento da massa de dados disponivel (FREY, 2000,
FARAH, 2011), como também em relacdo as transformacdes potenciais que estdo
em curso e que deveriam fazer parte do escopo dessas analises (UGHETTO, 2007;
HABEGGER, 2010; CALOF; SMITH, 2010; HAVAS; SCHARTINGER; WEBER,
2010; SOLEM, 2011; MUREDDU et al, 2012; AHLQVIST; VALOVIRTA,
LOIKKANEN, 2012; JOHNSTON, 2012).

Essa complexidade se torna ainda mais dificil para os formuladores de
politicas publicas devido a racionalidade limitada dos decisores, a qual € resultado,
em parte, de bases informacionais incompletas ou imperfeitas de analises (SIMON,
1979). Além disso, o principio da funcionalidade que é estabelecido no processo de

definicdo das politicas publicas acaba segmentando a propria politica, podendo

® Este tipo de dificuldade é abordado na Prospectiva Estratégica, a qual é defendida como abordagem
ampliada de policy analysis nesta tese.
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gerar um processo miope e fragmentado do problema (foco da politica). Sousa
(2006) destaca que € preciso incorporar outras variaveis a formulagdo e a andlise
das politicas publicas, ampliando o escopo da racionalidade para uma visdo mais
sistémica do processo. Nesse sentido, a prospectiva pode contribuir para a analise
de politicas publicas, fornecendo os subsidios necessarios a tomada de deciséo
racional num contexto de complexidade (ERIKSSON; WEBER, 2008; NELSON,
2010; KONNOLA et al. 2012; HORTON, 2012; MENDONCA; CARDOSO; CARACA,
2012).

Portanto, o fato € que existem limitagdes na analise de politicas publicas e
um dos desafios pode estar relacionado a visdo restrita da complexidade pelos
formuladores e tomadores de decisdo. Emerge, com isso, a necessidade de novas
abordagens, capazes de minimizar algumas barreiras de analises, buscando novas

solugdes para velhos problemas.

1.2 Probleméatica de Pesquisa

A contextualizagao inicial forneceu alguns elementos que ajudaram a
evidenciar a importancia atribuida as politicas publicas para o desenvolvimento de
uma sociedade. Contudo, o estabelecimento dessas politicas, por si sO, ndo garante
que esse desenvolvimento seja alcangado, pois sua efetividade permeia, também, o
processo de sua formulagdo e, principalmente, de sua analise, identificando os
rebatimentos que possam gerar a todos os envolvidos, bem como as ideologias dos
detentores do poder, sempre muito dificil de depurar da analise.

Além disso, o termo desenvolvimento remete ao futuro, ou seja, ndo existe
desenvolvimento em uma sociedade que n&o procura garantir sua perenidade e
equilibrio no porvir. Em outras palavras, desenvolvimento esta relacionado a
sustentabilidade dessa sociedade, no seu sentido mais amplo, incluindo variaveis
ambientais, sociais, econdmicas, espaciais e culturais na sua esséncia (SACHS,
1993; SILVA, 2005).

Nesse sentido, faz-se imprescindivel desenvolver e conservar politicas
publicas que procurem garantir a sustentabilidade da sociedade. Em outros termos,

é fundamental focar em propostas capazes de abordar efetivamente os problemas
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sociais, de forma sistémica e evolucionaria, buscando compreender as possiveis
consequéncias das decisbes e, principalmente, procurando trilhar caminhos
previamente identificados como promissores de futuro.

Para isto, os formuladores de politicas utilizam varios insumos de informacéo
para buscar desenvolver suas propostas, como aqueles que utilizam dos resultados
de estudos prospectivos para o desenvolvimento de politicas publicas (policy design)
(VOLKERY; RIBEIRO, 2009; CALOF; SMITH, 2012; YODA, 2011; AHLQVIST;
VALOVIRTA; LOIKKANEN, 2012; GREEN, 2012). Entretanto, a utilizacdo dessas
abordagens para analisar politicas publicas ainda é pouco explorada na literatura.
Em outras palavras, essas abordagens sao utilizadas com frequéncia para geragao
de insumos & formulacéo de politicas, ndo fazendo parte das demais etapas® da
andlise de politicas publicas® (RIJKENS-KLOMP, 2012; VAN DER STEEN; VAN
TWIST, 2013; HUGHES, 2013).

O desafio esté relacionado a formulacdo de politicas publicas que consiga,
ao mesmo tempo, varrer as possibilidades de relacdo entre as variaveis
fundamentais para 0 sucesso da proposta, e garantir que o0s elementos
imprescindiveis que foram prospectados (como visfes, acdes e proposi¢des), sejam
preservados na politica publica, promovendo o desenvolvimento de longo prazo
(sustentabilidade).

Algumas pesquisas apontam que o0s estudos prospectivos sdo subutilizados
pelos formuladores e decisores politicos, sendo aproveitados somente na geracao
de ideias para formacdo de agenda, ndo contribuindo em decisées mais complexas
e em outras etapas do processo politico, no uso maximizado do estudo prospectivo.
Destacam, também, que uma possivel resposta para esta subutilizacdo pode estar
relacionada as barreiras institucionais, pela falta de compreensdo dos possiveis
entraves do processo (VOLKERY; RIBEIRO, 2009; RIJKENS-KLOMP, 2012). E
nessa perspectiva que a Analise Prospectiva de Politicas Publicas (A3P),
abordagem central desta tese de doutoramento, entra como possibilidade de

intervencao, no sentido de maximizar a prospectiva em politicas publicas.

* Por exemplo, as etapas apresentadas por Walker (2000), na Figura 5, p. 56, como também
discutidas pelos tedricos do modelo de ciclo, ver subsegédo 2.2.5, p. 56.

®> O processo bibliométrico estabelecido para identificar pesquisas ja realizadas sobre o tema néo
apontou nenhum estudo alinhado exatamente para este fim, ou seja, do uso efetivo da prospectiva
estratégica como abordagem de analise de politicas publicas (policy analysis). A analise
bibliométrica identificou alguns artigos recentes que apontam a emergéncia de desenvolver
abordagens que consigam melhor aproveitar os estudos prospectivos na analise de politicas
publicas.
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A proposta desta tese estd alicercada na Prospectiva Estratégica, uma
abordagem metodolégica de origem francesa, a qual visa identificar futuros
possiveis e desejaveis, aliando os resultados desse processo prospectivo a
formulacéo de estratégias para alcancar o futuro mais promissor. Para a Prospectiva
Estratégica o futuro ndo estd definido porque, antes de tudo, o porvir pode ser
determinado no presente pelos atores-chave do processo. Em outras palavras, a
Prospectiva Estratégica € uma reflexdo que visa esclarecer a acdo presente
(definicdo de estratégias) a luz dos futuros possiveis e desejados (processo
prospectivo) (GODET; DURANCE, 2011).

Algumas abordagens prospectivas defendem o comportamento proativo, ou
seja, aquele que pode transformar o futuro pelas acdes que o ator empreende no
presente. No entanto, muitos estudos sobre o futuro, desenvolvidos para delinear
politicas publicas, conseguiram somente se estabelecer no campo das ideias. Esses
estudos alcancaram a “proatividade” nas politicas publicas somente de forma
idealista, abstrata e emocional, ou seja, obtiveram somente a percepcdo dos
formuladores e decisores (uso restrito na formacdo de agenda politica). Este
resultado da aplicagdo da prospectiva em politicas publicas € denominado nesta
tese de Proatividade Idealista

Para que os resultados dos estudos prospectivos consigam ir além do
campo das ideias e da formacao de agenda (agenda setting), faz-se necessario uma
abordagem prospectiva realista, concreta e racional, ou seja, uma proposta que
consiga compreender 0s entraves do sistema politico, visualizando de forma mais
realistica as questbes institucionais e legais que possam impactar o
desenvolvimento de politicas publicas alinhadas aos futuros prospectados. Esta
aplicacdo do modelo prospectivo é denominada, aqui nesta tese, como
Proatividade Realista .

Atualmente, no desenvolvimento de politicas publicas, os estudos
prospectivos tém a sua influéncia limitada a etapa de formacédo de agenda. Esses
estudos sdo utilizados para subsidiar a formulacdo de politicas publicas, contudo,
em se tratando de um contexto de complexidade institucional (de ordem econdmica,
social e/ou politica), estas abordagens ndo conseguem alcancar a efetividade nas
suas propostas, penetrando nas demais etapas da policy analysis. Discute-se,
portanto, se este approach poderia ir além da formacao de agenda, aprofundando-se

nas demais etapas da Policy Analysis, como também os fatores que impedem o uso
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mais efetivo (maximizado) dos estudos prospectivos em politicas publicas. Para
verificar essa problematica, foi utilizado o setor de software (Tecnologia da
Informacao — TI) como objeto de analise.

Nesse sentido, o problema de pesquisa que norteia esta tese pode ser assim
caracterizado: como a abordagem prospectiva poderia ser mais efetiva no
desenvolvimento de politicas publicas?

1.2.1 Hipoteses

O desenvolvimento de estudos prospectivos utiliza varios inputs para
alimentar o processo de reflexdo sobre o porvir, como resgates historicos,
panoramas atuais, estudos de tendéncias, mapas tecnoldgicos, opinides de
especialistas etc. Os inputs sdo muito influenciados pelas opinides e
posicionamentos dos especialistas, 0os quais acabam orientando os rumos do
planejamento prospectivo. Entretanto, acredita-se que as opinides dos especialistas
setoriais, como 0s empresarios e empreendedores, aqui denominados de policy
users, sdo superestimadas, carregadas de sentimentos e angustias que sao
extravasadas de forma legitima no processo prospectivo, porém com consequéncias
importantes no estudo. Trata-se do comportamento baseado na Proatividade
Idealista , onde tudo € possivel e 0 sonho ndo tem limites, buscando resolucdes para
problemas recorrentes sem se preocupar com o0s limites temporais e os tramites
burocraticos e legais de suas propostas.

Em outro sentido, tém-se os formuladores e executores de politicas publicas,
neste estudo denominado como policy makers, 0s quais se deparam com propostas
muitas vezes ousadas e impossiveis de serem implementadas no horizonte temporal
projetado, com as condi¢des de contexto subjacentes, ou mesmo nao possuem uma
visao global e sistémica do setor, impedindo a compreensao dos efeitos das politicas
setoriais. Estes fatos geram uma prospectiva com pouca efetividade ao final do
processo, onde 0s aspectos politico-institucionais foram minimamente considerados
(ou nada estimados) e acabam imperando e barrando as acbes e proposicoes

idealizadas no estudo.
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Portanto, defende-se nesta tese que a diferenca de conhecimento dos
processos politico-institucionais e de competitividade que impera entre esses 2
grupos de interesse (policy makers e policy users) pode ser a causa da baixa
efetividade dos estudos prospectivos publicos (desenvolvido para o setor publico ou
de interesse publico).

Nesse sentido, acredita-se que existem diferencas de posicionamento entre
0S 2 grupos de interesse analisados, ou seja, 0s policy users compreendem de
forma diferente as problematicas politicas e de competitividade do setor de software
(Tecnologia da Informacao — Tl), em comparacao aos policy makers. Este fato ajuda
a criar um hiato nas propostas inseridas nos estudos prospectivos, gerando
proposicdes dificeis de serem implementadas por politicas publicas.

Esta pesquisa pretende verificar se existem diferencas entre esses 2 grupos
e, caso se confirme, almeja compreender quais as caracteristicas dessas
divergéncias, com a finalidade de fornecer 0s Iinsumos necessarios ao
desenvolvimento de uma proposta de prospectiva que consiga percorrer todas as
etapas de constituicdo de politicas publicas.

Diante desta breve contextualizacdo, esta pesquisa pretende verificar as
seguintes hipoteses:

* H;: Existem diferencas de compreensao entre policy makers e policy
users no que tange as problematicas politicas e de competitividade;

* Hj: As diferencas de compreensao impedem que as contribuicées dos
estudos prospectivos avancem além da formacdo de agenda nas
politicas publicas;

* Hs: O entendimento das diferencas de compreensao pode fornecer
elementos para a construcdo de uma proposta de prospectiva que
percorra todas as etapas de constituicdo de politicas publicas.

1.3 Objetivos

A determinacdo dos objetivos em uma pesquisa cientifica visa estabelecer
uma orientacdo para o pesquisador conduzir seu trabalho de investigacdo. Além

disso, 0s objetivos sdo elementos essenciais na apresentacdo da pesquisa para o
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publico consumidor desta informag&o, como a comunidade académica, a sociedade
civil, o setor publico e as empresas privadas interessadas na tematica. Diante deste

contexto, a seguir sdo apresentados os objetivos desta tese de doutoramento.

1.3.1 Objetivo Geral

Propor uma abordagem prospectiva que seja mais efetiva no

desenvolvimento de politicas publicas.

1.3.2 Obijetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral desta tese, 0s seguintes objetivos especificos
foram estabelecidos:
(i) Propor um modelo tedrico de analise para sustentacdo desta pesquisa
de tese;
(i)  Identificar como os grupos de interesse (policy users e policy makers)
percebem as politicas e a competitividade do setor de software (Tl); e
(i) Levantar os pontos criticos da efetividade da prospectiva no

desenvolvimento de politicas publicas.

1.4 Relevancia e Ineditismo

Esta subsecdo apresenta, de forma sintética, a relevancia desta pesquisa
para a comunidade académica em geral, demonstrando os argumentos que revelam
o ineditismo desta tese de doutorado. Além disso, nesta etapa sdo apresentados
alguns elementos que buscam revelar a importancia desta pesquisa para a
sociedade e o poder publico, bem como para o Programa de Pés-graduagdo em
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Tecnologia (PPGTE), para o Sistema Federacgéo das Industrias do Estado do Parana
— Sistema FIEP e para o proprio pesquisador, em particular.

Sob a oOtica da academia, de certa forma, existe um consenso no
entendimento de que as politicas publicas sdo fundamentais para o desenvolvimento
de uma sociedade. Entretanto, de acordo com Faria (2005), mesmo que a
administracdo publica tenha ganhado vigor nos ultimos anos, esta area de trabalho
académico é extremamente débil no pais. E quando analisada a subarea de analise
de politicas publicas, os resultados também s&o insatisfatorios: “a estruturacdo do
campo da analise de politicas publicas ainda é bastante incipiente no Brasil, o qual
padece de grande fragmentacdo organizacional e tematica, tendo uma
institucionalizacdo ainda precéria” (FARIA, 2005, p. 100-101). Este fato, por si so,
fortalece a relevancia desta tese, uma vez que 0s possiveis resultados desta
pesquisa poderao contribuir para o debate académico.

Discorrendo sobre o processo de transformacdo das politicas publicas e,
consequentemente, o aumento da complexidade de implementacdo e andlise das

mesmas, Farah (2011, p. 821) destaca que:

[...] o deslocamento do publico para “além do Estado”, o esmaecimento das
fronteiras entre o publico e o privado associado a este deslocamento e a
configuracdo dos problemas “publicos” como multijurisdicionais ou nao
jurisdicionais sao fatores que  contribuiram para aumentar
consideravelmente a complexidade das politicas publicas, em especial a
complexidade da implementacdo, ganhando grande relevancia os
problemas de coordenacdo interorganizacional. A disciplina administracéo
publica precisou, portanto, reposicionar-se, de forma a dar conta desta nova
complexidade, o que exigiu uma revisdo também da abordagem analitica
das politicas publicas , como apontam diversos autores (grifo préprio).

Farah (2011, p. 822-823) vai além, destacando que as transformacgdes
ocorridas no ambito das politicas publicas corroboraram para o questionamento das
abordagens quantitativas de analise dessas politicas, pois as mesmas né&o
conseguem mensurar essas politicas em um contexto de complexidade. Surgiram,
entdo, nas Ultimas décadas, propostas de abordagens alternativas de andlises de
politicas publicas.

[...] propondo a adocdo de metodologias qualitativas, que levem em
consideracdo a subjetividade e que procurem romper a separacdo entre o
analista de politicas e os atores envolvidos com as politicas publicas.
Alguns autores poés-positivistas repudiam o0 que consideram uma
abordagem tecnocratica e economicista e propdem estudos de politicas
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publicas baseados numa estratégia participativa e o tratamento do fato
como uma construcdo social (FARAH, 2011, p. 822-823).

Nesse sentido, a abordagem prospectiva de analise de politicas publicas
pode contribuir de forma bastante efetiva, uma vez que o processo participativo é
fundamental no ambito da prospectiva estratégica (GODET, 2001). Além disso, as
ferramentas utilizadas na prospectiva possuem caracteristicas de complementacao
entre as abordagens quantitativas e qualitativas®, destacando a importancia de
ambas na analise.

Quanto ao ineditismo do uso da prospectiva como abordagem de analise de
politicas publicas, os resultados do levantamento bibliografico em bases de dados
relacionadas a producédo cientifica mundial n&o evidenciaram nenhum estudo
semelhante ao proposto. Existem varios modelos de analise de politicas publicas, no
entanto, a utilizacdo da prospectiva estratégica como abordagem metodologica de
analise ainda néao foi explorada para este fim, pelo menos como delineada nesta
tese. Foi realizado um estudo bibliométrico’ para levantar como a prospectiva é
utilizada na analise de politicas publicas, e as pesquisas identificadas possuem forte
relacdo com a etapa de formulagdo de politica publica. Entretanto, ndo foram
identificados estudos realizados com o objetivo de utilizar a prospectiva estratégica
como abordagem de anadlise de politicas publicas (policy analysis) no seu sentido
mais amplo. O levantamento bibliométrico foi baseado no método ProKnow-C, e o
processo utilizado encontra-se disponibilizado na Figura 22, p. 149.

Portanto, esta pesquisa tem relevancia para a comunidade académica, haja
vista o ineditismo da mesma para ambas as areas de conhecimento: (i) politicas
publicas; e (ii) prospectiva. Para a sociedade, de um modo geral, os resultados desta
pesquisa podem contribuir de forma indireta para a melhoria da vida dos cidadaos,
uma vez que todos séo influenciados por politicas publicas (pela acdo ou ndo acao
do governo). A analise prospectiva de politicas publicas busca maior efetividade das
propostas, procurando melhor alinha-las as tendéncias de futuro que poderdo
impactar a sociedade.

Além disso, esta pesquisa tem como meta sugerir formas de melhorar a

gestdo de politicas publicas, analisando-as sob o prisma da complexidade que

® Principalmente a corrente prospectiva francesa.
" Este estudo foi premiado no XVI ALTEC - Congresso da Associacdo Latino-lberoamericana de
Gestéo de Tecnologia, 2015 (ver RUTHES; SILVA, 2015).
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permeia as relagbes institucionais, pessoais e politicas, contribuindo com o0s
analistas, decisores e formuladores das mesmas. Portanto, independente de esfera
politica (municipal, estadual ou federal) ou do setor subjacente, esta proposta
metodoldgica visa contribuir para 0 bom governo do setor publico, por meio de uma
tomada de decisdo mais sistémica, racional e sustentavel, no seu sentido mais
amplo, incluindo variaveis ambientais, sociais, econdmicas, espaciais e culturais
nesse processo (SACHS, 1993).

Para o PPGTE, em especial, esta tese vai ao encontro dos preceitos e
principios que este programa de pods-graduacdo tem buscado trilhar junto a
academia e a sociedade. As questbes sociais como as politicas publicas, por
exemplo, frequentemente foram objetos de debates fervorosos entre docentes,
discentes e colaboradores do PPGTE, e a tematica desta tese corrobora o
pensamento critico fomentado no programa, podendo fornecer elementos
significativos para ampliar as reflexbes sob o tema e demarcar um espago
importante junto a comunidade académica.

Além disso, a exploracdo da tematica desta tese reforca o PPGTE como
agente motivador das mudancas de que a sociedade necessita, uma vez 0s
resultados desta pesquisa podem impactar na maior efetividade das politicas
publicas.

Para o Sistema FIEP esta tese € o indicativo do esforco que a instituicdo
estd fazendo nos ultimos anos para qualificar seu quadro de colaboradores, em
especial dos Observatérios SESI / SENAI / IEL. Por outro lado, essa pesquisa
contribui com a misséo da instituicdo, uma vez que seus resultados estao atrelados
a industria de software paranaense, e podem ser extrapolados a outros setores
industriais de seu interesse.

Por fim, para o pesquisador e discente deste programa, esta tese representa
um marco expressivo de conquista e reconhecimento junto a academia. Ademais,
esta pesquisa consolida a tematica Prospectiva Estratégica como area de interesse
e atuacdo deste pesquisador, representando a continuidade de mais de 10 anos de

projetos, estudos e reflexdes na area®.

8Ver Curriculo Lattes (http:/lattes.cnpg.br/9580093888986553).




33

1.5 Procedimentos Metodologicos

Esta subsecado procura expor de forma sintética os aspectos metodologicos
que nortearam esta investigacdo. A fundamentacdo do método utilizado e os
detalhes de cada etapa encontram-se pormenorizados na secao 6, p. 143, deste
documento.

A abordagem de Analise Prospectiva de Politicas Publicas (A3P) desenhada
nesta pesquisa foi construida a partir dos resultados alcancados em algumas
etapas, a saber: (i) exploracdo de estudos de base (background) para compreender
o setor e identificar variaveis para a construcao dos formularios e do instrumento de
pesquisa; (ii) validacdo das variaveis, dos formularios e do instrumento de pesquisa
junto a especialistas; (iii) identificacdo dos respondentes e coleta de dados; (iv)
analise de dados por meio de triangulacdo de métodos; e (v) desenvolvimento da
proposta de Analise Prospectiva de Politicas Publicas (A3P). O diagrama que
sintetiza a proposta desta abordagem encontra-se na Figura 23, p. 154.

A primeira etapa, além da revisdo de literatura sobre politicas publicas e
prospectiva estratégica, € composta pelo estudo setorial e o panorama histérico das
politicas setoriais. Esta etapa visa compreender a dindmica da area, suas politicas e
algumas tendéncias de transformacdo, ajudando a nortear a identificagdo de
variaveis e o processo de construgéo dos formuléarios e do instrumento de pesquisa.

A segunda etapa esta estruturada basicamente em quatro subetapas: (i)
selecdo de especialistas com amplo conhecimento em politicas e sobre o setor de
software; (i) validacdo de variaveis junto aos especialistas, as quais foram
identificadas por meio da apropriacdo dos estudos de base (primeira etapa); (iii)
desenvolvimento de formularios de pesquisa; e (iv) definicAo do instrumento de
pesquisa para ser aplicado em entrevistas face a face.

A terceira etapa estad alicercada em trés subetapas: (i) identificagdo dos
grupos de interesse — um de empresarios e empreendedores do setor (policy users)
e outro de formuladores e decisores de politicas (policy makers); e (ii) coleta de
dados — realizada por meio de entrevistas juntos aos dois grupos de interesse, com
objetivo de identificar as convergéncias e divergéncias entre eles no que se refere a

politica e ao setor de software.
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A quarta etapa busca analisar os dados por meio da triangulacdo de
métodos, garantindo diferentes olhares e técnicas, gerando maior seguranca nos
resultados encontrados.

E, por fim, a quinta etapa é destinada a construcdo da abordagem de
Andlise Prospectiva de Politicas Publicas (A3P), com a compreensao da proposta e
do contexto de aplicacao, identificando os pontos criticos de sucesso, principalmente
no que se refere a possibilidade de facilitar a apropriacdo dos resultados de estudos

prospectivos nas demais etapas da Policy Analysis.

1.5.1 Aspectos Metodoldgicos

Com relagcdo aos objetivos, esta pesquisa pode ser classificada como
exploratoria e descritiva. Segundo Gil (2010, p. 27), “as pesquisas exploratdrias tém
como propésito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses”. O autor destaca, ainda, que este
tipo de pesquisa permite maior flexibilidade quanto ao processo de planejamento e
execugcdo. Fato este importante nesta pesquisa, pois a construcdo de uma
abordagem prospectiva de analise de politicas publicas pode requerer flexibilidade,
principalmente em se tratando de uma proposta incipiente, onde o resultado é
incerto. Sob o ponto de vista descritivo, Cervo e Bervian (2002) destaca que este
tipo de pesquisa busca observar, registrar, analisar e correlacionar fatos ou
fendmenos sem manipula-los, na tentativa de desvendar com que frequéncia os
mesmos ocorrem, bem como sua natureza e caracteristicas, trabalhando sobre
dados ou fatos colhidos da propria realidade.

Este estudo pode ser considerado, também, uma pesquisa aplicada, pois
tem como caracteristica a busca por solu¢cdes concretas para problemas de fins
praticos e reais (MARCONI; LAKATOS, 2012). Este tipo de classificacdo esta
relacionado a sua finalidade (GIL, 2010), ou seja, para contribuir na andlise de
politicas publicas.

Quanto ao delineamento, esta pesquisa pode ser enquadrada em mais de
uma modalidade: (i) pesquisa bibliografica;, e (i) estudo de caso. A pesquisa

bibliografica foi orientada por um processo bibliométrico da literatura internacional
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pertinente ao tema investigado (KLEINUBING, 2010; AFONSO, et al.,, 2011,
LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012; VAZ, et al, 2012), bem como pela
exploracao do objeto de pesquisa em repositorios nacionais de teses, dissertacdes e
artigos cientificos. O estudo de caso foi desenvolvido junto ao setor de software da
Regido Metropolitana de Curitiba (RMC) — Parana, analisando o fenémeno na
perspectiva dos 2 grupos de interesse — policy makers e policy users. Segundo Gil
(2010, p. 37), o estudo de caso “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento [...]".

As informagbes que subsidiaram o desenvolvimento da abordagem
prospectiva de analise de politicas foram coletadas por meio das técnicas de analise
documental, observacado e entrevista semiestruturada junto aos atores relacionados
ao setor de software.

1.6 Estrutura do Trabalho

Além desta introducdo (se¢do 1), a qual busca contextualizar esta tese,
apresentando alguns elementos que justificam a realizagdo deste estudo, como o
problema de pesquisa, 0s objetivos e a sintese metodolégica desta investigacao,
este documento esta estruturado em mais 8 secbes, conforme a representacdo

grafica da Figura 1.

Metodologia da Coleta e

Introducéo Pesquisa Andlise dos Dados

Analise Prospectiva
de Politicas Publicas
(A3P)

Politicas Politicas
Publicas Setoriais

Prospectiva Setor de Consideracdes
Estratégica Software Finais

Figura 1 — Estrutura da Tese
Fonte: autoria prépria.
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Na secado 2, p. 37, sdo apresentados conceitos, tipologias e classificacdes
sobre Politicas Publicas, inclusive com argumentos que justificam sua importancia
para a sociedade. Além disso, os modelos de formulacdo e analises de politicas
publicas sdo expostos e discutidos neste capitulo. A secéo 3, p. 65, € destinada a
Prospectiva Estratégica, onde num primeiro momento sdo estabelecidos os marcos
histéricos que fizeram emergir esta area de estudo e em seguida, sdo apresentados
0s conceitos e ferramentas relacionadas a Prospectiva Estratégica. A secéo 4, p. 87,
apresenta o levantamento de dados secundarios do setor de software, buscando
tracar um panorama setorial do Brasil e Parana. E, por fim, a se¢do 5, p. 119, é
destinada a conceituacdo e ao resgate historico das politicas relacionadas ao setor
de software brasileiro. Essas sec¢Oes fazem parte da revisao de literatura desta tese.

Os procedimentos metodologicos sdo expostos e fundamentados na secao
6, p. 143, destacando os passos e etapas que foram planejados e executados nesta
pesquisa. A coleta e a analise dos dados séo evidenciadas na secéo 7, p. 168, por
meio da triangulacdo de meétodos, buscando compreender as convergéncias e
divergéncias (de ordem politica e setorial) dos dois grupos de interesse (policy users
e policy makers). E a secdo 8, p. 196, se reserva a consolidacdo da proposta de
Andlise Prospectiva de Politicas Publicas (A3P), destacando as caracteristicas e
problematicas desta abordagem.

As consideracOes finais desta tese sdo desenvolvidas na secao 9, p. 204,
resgatando os resultados alcancados a luz dos objetivos, hipéteses e problema de
pesquisa, discutindo os principais achados deste processo. As limitagcbes desta
investigacdo também sdo abordadas nesta secdo, bem como indica¢cées de novos
estudos e impressdes deste pesquisador. Por fim, os elementos pds-textuais desta
tese, como a lista de referéncias utilizadas, apéndices e anexos, 0S quais

complementam esta pesquisa, sdo apresentados ao final da mesma.
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2 POLITICAS PUBLICAS

2.1 Politicas Publicas: Uma Breve Introducéo

Os primeiros estudos sobre a atividade dos governos remontam ao final do
século XIX, com os esforcos de alguns pesquisadores, como os trabalhos do
professor americano Woodrow Wilson, da Universidade de Princeton, EUA (FARAH,
2011; BARCELOS, 2013); do cientista politico americano John William Burgess, da
Universidade de Columbia, EUA (McCLAY, 1994); e do pesquisador americano
Frank Johnson Goodnow, primeiro presidente da American Political Science
Association (FARAH, 2011).

No entanto, analisando a evolucdo da area de politicas publicas ao longo
dos anos, percebe-se que o0s primeiros trabalhos desenvolvidos sobre essa tematica
refletiam sobremaneira os aspectos cotidianos de conflito, de instabilidade e de
reconstrucdo pelos quais as sociedades da época estavam vivenciando. Por
exemplo, muitas publicacbes da area referenciavam o processo de reconstrucéo
politica, social e econdmica da sociedade americana apos a guerra civil de 1861,
como os trabalhos de John W. Burgess, William A. Dunning e Frank J. Goodnow.

Nesse mesmo sentido, no inicio do século XX alguns estudos da éarea
buscavam analisar o impacto da Primeira Guerra Mundial sobre os aspectos
politicos, como o trabalho de Albert B. Hart e John W. Burgess. Na década de 1930,
as andlises se voltaram para a grande depressao ocorrida em 1929, com a quebra
da Bolsa de Nova York. A Segunda Guerra Mundial também foi foco de anélise dos
cientistas da época. Portanto, os primeiros trabalhos desenvolvidos desde o final do
século XIX até inicio do século XX refletiam os acontecimentos politicos daquela
época. Estes estudos tinham como foco a andlise descritiva dos fatos e seus
rebatimentos na politica.

Em 1936, entretanto, Harold Dwight Lasswell introduziu o termo policy
analysis, traduzido para o portugués como “analises de politicas publicas” (SOUZA,

2006). Nesta mesma época comeca a emergir o embrido da andlise exploratéria de
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politicas publicas, por meio de diversas técnicas e modelos de analises, cujos
resultados iriam transformar sobremaneira os estudos relacionados a politica. No
entanto, foi somente na década de 1950, nos EUA, que a ciéncia politica comecou a
ser explicitada como area de estudo, com os esforcos de Daniel Lerner e Harold
Lasswell, sob a égide de policy Science (ALMOND, 1987; FREY, 2000). Na Europa
esse processo se consolidou apenas em meados dos anos 1970 (FREY, 2000).

A Europa e os EUA? tiveram caminhos distintos nos estudos e pesquisas na
area de politica publica. A Europa focou inicialmente na analise sobre o Estado,
buscando estabelecer teorias explicativas sobre o papel do mesmo. Por outro lado,
nos EUA, a politica publica foi desenvolvida como &rea de conhecimento e disciplina
académica, focando a producéo (acdes) do Estado (SOUZA, 2006). E atribuido ao
Robert McNamara, antigo presidente da Ford Motor Company, o desenvolvimento
da andlise de politicas publicas (policy analysis) junto ao Governo, em 1961, quando
assumiu a secretaria de defesa dos EUA (RADIN, 2000; DeLEON; VOGENBECK,
2007).

Por se tratar de uma area multidisciplinar, carregada de valores e ideologias,
as definicbes sobre politicas publicas possuem certas variagcdes, conforme a
tipologia de escola e a area do conhecimento cujo pesquisador esta explorando o
tema. Souza (2006, p. 26) conceitua politicas publicas, por exemplo,

[...] como o campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, “colocar
0 governo em acdo” e/ou analisar essa acdo (variavel independente) e,
guando necessario, propor mudancas no rumo ou curso dessas acdes
(variavel dependente).

Gerston (2010) define politica publica como a combinacdo de decisdes
basicas, compromissos e acdes realizadas por aqueles que detém ou influenciam as
posicdes de autoridade do governo.

Dye (2001) vai além desse conceito de acdo do governo, incluindo a
inatividade do mesmo como politica. Para o autor, politica publica é tudo o que os
governos escolhem fazer ou ndo fazer, incluindo ndo apenas a acao do governo,

mas também a inacdo do mesmo. Dye destaca que o fracasso do governo em agir

°0Os estudos sobre politicas publicas tiveram maior avanco em paises com democracias estaveis,
onde os pesquisadores conseguiam estabelecer suas analises com minima interferéncia do Estado,
formulando cientificamente suas reflexdes (SOUZA, 2006).
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constitui politica. A inacdo do governo pode ter impacto tdo significativo na
sociedade como a¢do do mesmo.

Outros conceitos atribuem a politica publica o papel de resolucdo de
problemas, no entanto, esta definicdo € criticada porque n&do considera aspectos
racionais e processuais das politicas publicas, ndo ponderando o embate em torno
de ideias e interesses. Pode-se acrescentar que esta definicho n&o considera,
também, as possibilidades de cooperacdo que podem ser desenvolvidas entre
governos e demais atores (SOUZA, 2003).

Outras reflexdes extrapolam a politica publica para distintas esferas sociais.
Heidemann (2009), por exemplo, afirma que a politica publica vai além da politica
governamental, indicando e exemplificando que o governo nao € a Unica instituicdo a
servir a comunidade politica, ou seja, a promover politica publica. Existem outros
atores que, mesmo sem apoio do governo, prestam “servicos publicos” para a
sociedade, como, por exemplo, as associacdes de moradores.

Além de envolver multiplos atores, Souza (2006) salienta que os estudos
referentes as politicas publicas sdo campos multidisciplinares que possuem foco nas
explicacBes sobre a sua natureza e seus processos. Varias areas do conhecimento,
como a Economia e a Sociologia exploram e contribuem com o tema, no entanto,
existem eixos comuns entre as distintas conceituagdes sobre politicas publicas, ou

seja, em geral, as definicdes sobre as mesmas assumem:

[...] uma visdo holistica do tema, uma perspectiva de que o todo € mais
importante do que a soma das partes e que individuos, instituicbes,
interacdes, ideologia e interesses contam, mesmo que existam diferencas
sobre a importancia relativa desses fatores (SOUZA, 2003, p. 13).

2.2 Formulacéo e Andlise de Politicas Publicas

A formulacdo de politicas publicas é a etapa em que 0s governos
democraticos transformam suas ideias, propositos e plataformas eleitorais em
programas e acoOes, cujos efeitos poderdo gerar transformacdes na sociedade
(SOUZA, 2006). Nesse sentido, varios estudos demonstram que a participacédo de
segmentos ndo governamentais na formulacdo de politicas publicas € cada vez

maior, tornando o processo mais complexo. No entanto, mesmo com esse
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envolvimento de outros segmentos, 0 governo continua com significativa autonomia
e soberania para governar a sociedade (SOUZA, 2006). Este fato é corroborado por

Carvalho (2005, p. 02), o qual aponta, também, que:

[...] o desenvolvimento de novas politicas ao longo da histéria mostra que,
com o passar dos tempos, a complexidade destas politicas aumenta. Temas
gue ndo eram parte da agenda politica comecam a ter prioridade ou
importéncia, novas demandas surgem e politicas cada vez mais extensas,
envolvendo diversos setores sociais e esferas de poder comecam a ser
utilizadas como alternativas. Assim, apenas a intuicdo ou a experiéncia
podem ser falhas para uma prospecgédo de possiveis impactos destas novas
politicas.

Diante deste contexto complexo, repleto de questdes carentes de respostas,
carregado de ideologias e circundado por inUmeros e distintos atores, a analise de
politicas publicas (policy analysis) ganha destaque e importdncia no meio
especializado. A abordagem da policy analysis visa analisar as inter-relagdes entre
instituicBes, processos e conteudos de politicas numa perspectiva tedrica baseada
na ciéncia politica. No entanto, os primeiros estudos desenvolvidos nos EUA (anos
50) e na Europa (anos 70) foram de natureza descritiva, com complexidades
distintas, e com restricbes metodoldgicas. A falta de teorizacdo € uma critica
comumente direcionada a analise de politicas publicas (policy analysis) (FREY,
2000).

Avaliando a evolugéo da policy analysis, Kenis e Schneider (1991) destacam
3 fases distintas: (i) a fase em que o desenvolvimento tecnolégico e metodoldgico
impulsionou varios estudos de andlises de politicas publicas (pesquisa operacional,
analise de clusters, teoria da decisdo, econometria etc.); (ii) a fase da ideologia do
planejamento, com o desenvolvimento de sofisticados planos politicos; e (iii)) a fase
de cooperacédo entre diversos atores sociais na formulacdo e implementacdo de
politicas.

A andlise de politicas publicas é uma abordagem racional e sistematica que
visa realizar escolhas politicas. Trata-se de um processo que gera informacdes
sobre as consequéncias de varias politicas, utiliza-se de uma variedade de
ferramentas para desenvolver essa informagcdo, e apresenta-se para as partes
envolvidas como subsidio a tomada de decisdo. Portanto, o objetivo da andlise de
politicas publicas é auxiliar os formuladores de politicas na escolha de acdes entre

alternativas complexas e em condi¢cdes de incertezas. O carater de 'incerteza’
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enfatiza que as escolhas devem ser feitas com base no conhecimento incompleto
sobre alternativas que ainda ndo existem na pratica (WALKER, 2000).

A literatura sobre analise de politica publicas estabelece 3 dimensdes da
politica (ver Figura 2): (i) a dimens&o institucional (polity), que “se refere a ordem do
sistema politico, delineada pelo sistema juridico, e a estrutura institucional do
sistema politico-administrativo”; (i) a dimenséo processual (politics), relacionada ao
processo politico, “no que diz respeito a imposicao de objetivos, aos contetdos e as
decisbes de distribuicdo”; e (iii) a dimensao material (policy), a qual se destina ao
contetdo da politica publica, ou seja, “a configuracdo dos programas politicos, aos
problemas técnicos e ao conteudo material das decisbes politicas” (FREY, 2000,
216-217).

Resultados

Policy

gl ™~

Polity Politics

A
\ /

Estruturas Processos

Figura 2 — Policy Analysis : trés dimensdes da politica
Fonte: autoria prépria a partir de Frey (2000, p. 2 16-217).

Em outras palavras, existe interdependéncia entre estruturas (polity),
processos (politics) e resultados (policy) politicos. Empiricamente, alguns casos
demonstraram que ambas as dimensdes tém se influenciado de forma reciproca e
permanente (FREY, 2000).

[...] A pergunta pelo grau de influéncia das estruturas politicas (polity) e dos
processos de negociacdo politica (politics) sobre o resultado material
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concreto (policy) [...] parte do pressuposto de concatenacdes de efeitos
lineares. Tal conjectura contradiz a experiéncia empirica da existéncia de
inter-relacdes entre as trés dimensdes da politica, especialmente entre as
dimensdes policy e politics (FREY, 2000, p. 219).

Além disso, os fatores condicionantes das politicas publicas estdo sujeitos a
transformacdes ao longo do tempo (FREY, 2000), o que poderia contribuir 0 uso da
prospectiva como abordagem de analise de politicas publicas (longo prazo). A
abordagem prospectiva de analise de politicas publicas possui, também, potencial
para mapear as inter-relagcdes de dependéncia, independéncia e interdependéncia
entre variaveis (RUTHES; BASSI; SILVA, 2013).

De acordo com Frey (2000, p. 220-221):

Os estudos tradicionais sobre politicas publicas — baseados em métodos
guantitativos — frequentemente sé@o forcados a se limitar a um nimero
reduzido de variaveis explicativas, devido as dificuldades técnicas e
organizativas. No entanto, se quisermos saber mais detalhes sobre a
génese e 0 percurso de certos programas politicos — os fatores favoraveis e
0s entraves bloqueadores —, entdo a pesquisa comparativa ndo pode deixar
de se concentrar de forma mais intensa na investigacéo da vida interna dos
processos politico-administrativos. Com esse direcionamento processual,
tornam-se mais importantes 0s arranjos institucionais, as atitudes e
objetivos dos atores politicos, os instrumentos de acdo e as estratégias
politicas.

A analise de politicas publicas pode ser realizada em diferentes fases da
construcdo de um programa ou projeto como, por exemplo: (i) na formulacdo —
visando identificar possiveis impactos, bem como evitar ou minimizar erros ou falhas;
(i) na implementacdo — objetivando a correcdo de rumo da politica; e (i) na
avaliacdo — propendendo analisar comparativamente entre 0 antes e o depois da
acdo (CARVALHO, 2005). Neste contexto, Dye (2009, p. 105) faz uma ressalva
importante sobre o processo de analise: “ndo é o conteudo das politicas publicas
gue se deve estudar, mas antes 0Ss processos por cujo intermédio elas séo
desenvolvidas, implementadas e mudadas”. Portanto, por mais que se estabelecam
modelos de andlises de politicas publicas, o pesquisador deve manter-se, sempre
que possivel, isento de ideologias e opinibes quanto ao contetdo das mesmas,
visando compreender e extrair 0s aspectos constitutivos desse processo.

Além disso, uma mudanca no processo de formulagdo de uma politica ndo
necessariamente indica transformacfes no contelddo da mesma, ou seja, mesmo
modificando processos, o0 conteudo final pode ndo se alterar. Portanto, o que se

extrai desta afirmacgéo é que ndo existe uma relacado determinista entre processo de
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formulagdo e conteddo das politicas publicas. Nesse sentido, Dye (2009, p. 106)

destaca que:

Talvez as restricdes sociais, econdmicas ou tecnoldgicas a respeito dos
formuladores de politicas sejam tdo grandes que faca pouca ou nenhuma
diferenca ao conteido da politica se o processo de formulagdo é aberto ou
fechad_o, competitivo ou ndo competitivo, pluralista ou elitista, ou o que quer
gue seja.

A analise de politicas publicas é realizada pelo governo (em todos os niveis),
pelas instituicdes de pesquisa (com ou sem fins lucrativos), e pelas empresas de
consultoria. Nao existe uma metodologia especifica, mas, sim, uma variedade de
metodologias para as mais diversas situacfes e problemas. O mais importante &
estabelecer um processo em que cada passo critico para o sucesso de um estudo é
estabelecido e trabalhado em conjunto com os formuladores de politicas e demais
atores interessados no processo (WALKER, 2000).

Para compreender melhor a atuacéo do governo e a efetividade das politicas
publicas, pesquisadores de diferentes areas do conhecimento desenvolveram
diversos modelos conceituais e explicativos para representar o processo de analise
das mesmas. Segundo Carvalho (2005, p. 03), “um modelo € uma representacéo
simplificada da realidade que pode assumir a forma de um objeto, uma situacdo, um
processo ou um sistema”. Dye (2009, p.126) discorre nessa mesma linha e destaca

também que:

Um modelo é meramente uma abstracdo ou uma representacdo da vida
politica. Quando pensamos em sistemas politicos, [...] estamos nos
abstraindo do mundo real numa tentativa de simplificar, esclarecer e
entender o que é realmente importante em politica.

No entanto, Carvalho (2005) também afirma que os modelos ndo devem
apenas representar a realidade, mas, sobretudo, auxiliar o gestor publico a
compreender de forma mais clara o problema ou o sistema em que a politica esta
inserida. Ao modelar o sistema, 0 gestor pode ver emergir variaveis significativas e
suas respectivas relagcdbes com mais facilidade, indicando alternativas né&o
conjecturadas antes, como também, pode perceber que variaveis que eram
consideradas fundamentais no processo, na verdade, sdo marginais ao problema.
Além disso, o autor destaca que os modelos podem ter carater preditivo, capazes de

realizar previsdes de possiveis consequéncias das politicas em cenarios.
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Souza (2003, p. 15) destaca, também, que os modelos sdo desenvolvidos
para melhor compreender “como e por que o governo faz ou deixa de fazer alguma
acao que repercutird na vida dos cidadaos”. Flexor e Leite (2007) acrescentam que
os modelos podem também ser considerados como “referenciais analiticos” capazes
de coletar os elementos fundamentais do processo de deciséo politica.

Entretanto, alguns critérios devem ser observados para avaliar a utilidade
dos conceitos e dos modelos de analises de politicas publicas. O Quadro 1, sintetiza
0s principais critérios que Dye aponta como fundamental antes de iniciar um estudo

de andlise de politicas publicas.

Critério Explicacédo do Critério

Ordenar e simplificar
a realidade

Capacidade de ordenar e simplificar politicas de maneira a possibilitar a
reflexdo clara e realista das mesmas, buscando equilibrar a simplicidade
da andlise para que ndo seja demasiadamente superficial.

Identificar o que é
relevante

Qualidade de identificar os aspectos fundamentais das politicas publicas,
focando as causas reais e as consequéncias significativas das mesmas.

Condizer com a
realidade

Os conceitos e modelos de politicas publicas devem corresponder a
realidade, com efetivas evidéncias empiricas.

Comunicar algo
significativo

Propriedade de comunicar coisas significativas, que facam sentido e que
sejam aceitos pelos atores da area.

Orientar a pesquisa
e a investigacdo

Disposicao de orientar a investigacdo e a pesquisa sobre politicas publicas,
possibilitando a observacdo, mensuracao e verificacdo dos fendbmenos,
permitindo sua replicacao.

Propor explicacdes

Os conceitos e modelos de politicas publicas devem sugerir uma
explicacdo da politica publica analisada, propondo hip6teses sobre causas
e consequéncias das mesmas.

Quadro 1 — Critérios de Avaliagdo da Utilidade dos

Modelos de Politicas Publicas

Fonte: autoria prépria a partir da analise de Dye (2009, p. 126-128).

No entanto, Gerston (2010) apresenta um posicionamento diferente quanto
ao principio de replicacdo cientifica de Dye (2009), destacando que a analise de
politicas publicas ndo possui resultados padronizados e replicaveis. Essa afirmacao
€ prudente uma vez que se trata de uma area onde, muitas vezes, a racionalidade
da decisdo ndo € uma acado corrente, dificultando o processo de replicagdo de
modelos ipsis litteris. O proprio Gerston (2010) destaca que alguns componentes
sdo constantes, tais como: (i) as questdes (problemas) que aparecem na agenda

publica; (i) os atores que se apresentam, interpretam e respondem a essas
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questdes; (iii) os recursos afetados por elas; (iv) as instituicbes que lidam com essas
guestdes; e (V) os niveis de governo que as mesmas sao tratadas.

Além do mais, os modelos de analises de politicas publicas podem ser
classificados em trés categorias: (i) modelos descritivos — apresentam o modus
operandi e como as variaveis vao impactar e/ou modificar o sistema investigado; (ii)
modelos prescritivos — indicam como agir, como deveriam ser as instituicdes, como
as decisdes deveriam ser tomadas; e (iii) modelos normativos — expdem a situacéo
ideal para o objeto de estudo. Ao comparar os modelos de formulagcdo e anélise de
politicas publicas, Souza (2006) destaca 0s principais elementos habitualmente
encontrados entre eles, conforme descrito no Quadro 2.

Elemento Caracteristica

Papel do governo Permite distinguir entre o que o governo pretende e o que realmente faz.

Envolve varios atores e niveis de deciséo, embora seja materializada por

Stakeholders .
meio dos governos.

Nao se limita a leis e regras, vai além, podendo envolver programas,

Abrangéncia ; ~
projetos e acgoes.

Objetividade E uma acg&o intencional, com objetivos e metas a serem alcangados.

Mesmo com impactos de curto prazo, trata-se de uma politica de longo

Temporalidade
prazo.

Envolve processos subsequentes apds sua proposicédo, como

Gestao . ~ ~ .
implementacéo, execucao e avaliacao.

Quadro 2 — Caracteristicas das Politicas Publicas
Fonte: adaptado de Souza (2006, p. 36).

Diante desta breve contextualizacdo sobre politicas publicas, o que resulta
como reflexdo desta sintese € a importancia dos modelos de andlises neste
processo. Os tOpicos a seguir destinam-se a apresentacdo de alguns modelos e
conceitos amplamente utilizados nas ciéncias politicas, sociais, econdmica,
administracdo publica. O objetivo desta apresentacdo ndo € exaurir os modelos
existentes e utilizados na andlise de politicas publicas, mas sim, perpassar por
alguns conceitos e tipologias de modelos utilizados na &rea, demonstrando algumas

vertentes tedricas e empiricas utilizadas.
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2.2.1 Modelo Institucional

Este modelo defende que as atividades politicas estdo estritamente ligadas
as instituicdes governamentais, e “uma politica ndo se transforma em politica publica
antes que seja adotada, implementada e feita cumprir por alguma instituicdo
governamental”. Nesse sentido, analisar o desenvolvimento de politicas publicas
pelo prisma institucional se mostra importante no esclarecimento de alguns
resultados politicos (DYE, 2009, p. 101).

O modelo institucional remete aos esfor¢cos dos pesquisadores Thorstein B.
Veblen (estudos de 1898, 1899, 1914 e 1919), John R. Commons (trabalhos de
1931 e 1934) e Wesley C. Mitchell (publicagbes de 1913 e 1927), protagonistas da
corrente  tedrica conhecida atualmente como “antigo institucionalismo”
(CONCEICAO, 2002; LOPES, 2013). Os antigos institucionalistas buscaram na
teoria evolucionaria da Biologia algumas respostas e reflexdes para a formulacdo de
sua abordagem. Este fato remete a essa corrente teodrica o roétulo de
institucionalistas evolucionarios (CONCEICAOQ, 2002).

Para Veblen, as instituicdbes mudam e podem transformar as atitudes e
acOes da sociedade. A evolucao da estrutura social passa pela selecédo natural de
instituicdes. “Como séo as instituicdes, a cultura e as rotinas que criam determinadas
formas de selecao e de compreenséo de valores sociais, estabelece-se importante
vinculo de Veblen com o pensamento evolucionario sobre o papel das instituicbes”
(CONCEICAO, 2001, p. 29).

No entanto, essa corrente foi muito criticada na época, sendo categorizada
como pseudoteoria, principalmente porque “desenvolveu uma linha analitica mais
descritiva, deixando a descoberto algumas questdes tedricas” (CONCEICAO, 2002,
p. 122). A corrente de Veblen e seguidores entrou hum processo de hibernacéo que

s6 foi restabelecido a partir da década de 1960:

Tal revigoramento se d&, principalmente, através da Association for
Evolutionary Economics (AFFE), responsavel pelo Journal of Economic
Issues, que, sob a influéncia de autores como Galbraith, Gruchy, seguidos
de Hodgson, Ramstad, Rutherford, Samuels, Marc Tool, Stanfield e outros,
constituiu a corrente neoinstitucionalista (CONCEICAQ, 2002, p. 124).

No entanto, foi em meados da década de 80 que a corrente neoinstitucional

estabeleceu significativa aceitacdo pelos pesquisadores das politicas publicas
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(ROCHA, 2005). O neoinstitucionalismo difere do institucionalismo tradicional pelo
fato de que ele ndo explica tudo por meio das instituigdes, incluindo outras variaveis
no processo de analise, principalmente aspectos comportamentais (FREY, 2000).
Para a corrente neoinstitucionalista, as “instituicbes sao regras formais e
informais que moldam o comportamento dos atores”, cuja influéncia pode facilitar ou

ndo o curso de certas politicas publicas, como destaca Souza (2006, p. 38-39):

A contribuicdo do neoinstitucionalismo é importante porque a luta pelo poder
€ por recursos entre grupos sociais € o cerne da formulacdo de politicas
publicas. Essa luta é medida por instituicbes politicas e econdmicas que
levam as politicas publicas para certa direcdo e privilegiam alguns grupos
em detrimento de outros [...].

O neoinstitucionalismo versa por uma compreensdao mais ampliada do
conceito de instituicdo, expandindo o escopo tradicional (que trata basicamente de
instituicbes reconhecidas) para incluir na analise o comportamento de atores
politicos e sociais que agem de acordo com seus interesses pessoais, mas,
sobretudo, agem conforme suas identidades (de cidadao, sindicalista, politico,
servidor publico, médico, chefe de familia etc.), as quais influenciam o processo de
decisédo politica (FREY, 2000).

Apesar da importéancia desse modelo e do papel das instituicbes
governamentais na formulacdo de politicas publicas, os estudos que abordam esse
modelo ndo tém dado muita atencdo as conexdes entre a estrutura das instituicdes e
0 conteudo das politicas publicas (DYE, 2009). Em outras palavras, os impactos que
as caracteristicas institucionais geram nos resultados das politicas ndo séo

explorados em profundidade.

Podemos indagar que relagcbes existem entre os arranjos institucionais e o
conteddo das politicas publicas e podemos estudar essas relagdes de um
modo comparativo, sistematico [...]. Talvez descubramos que tanto a
estrutura quanto as politicas sdo em grande parte determinadas por forcas
econdmicas e sociais, e os diferentes arranjos institucionais terdo pouco
impacto independente sobre as politicas, se as forcas subjacentes
permanecerem constantes (DYE, 2009, p. 103).

O neoinstitucionalismo reposiciona o Estado como foco de analise,
atribuindo a ele a explicacdo da natureza das politicas governamentais (ROCHA,
2005). Dye (2009) destaca, também, que as instituicdes governamentais fornecem

as politicas publicas trés caracteristicas: (i) legitimidade — somente as politicas

governamentais implicam obrigacées legais; (i) universalidade — as politicas
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governamentais dizem respeito a todas as pessoas na sociedade; e (iii) coer¢cao — o
governo pode prender os violadores de suas politicas.

2.2.2 Modelo de Grupo

Os estudos precursores do modelo de grupo de interesse (Advocacy
Groups) remetem aos trabalhos de Arthur F. Bentley de 1908, Peter H. Odegard de
1928, E. Pendleton Herring de 1929, Elmer E. Schattschneider de 1935 e Ernest S.
Griffith de 1939. As abordagens mais modernas referentes a este modelo remetem
aos trabalhos de David Bicknell Truman (1951) e Robert Alan Dahl (1961)
(BAUMGARTNER, 2001a).

A definicdo de Grupo de Interesse, Grupo de Pressdo ou Advocacy Groups
varia conforme o campo do conhecimento que esta analisando este fenébmeno, como
a Economia, a Sociologia e a Ciéncia Politica. No entanto, existe um consenso entre
essas areas de que esses grupos sao relevantes para o processo democratico, uma
vez que eles interagem com 0 governo, exercendo certo grau de pressao para
conseguir inserir na agenda politica questbes de interesse (BAUMGARTNER,
2001a).

O modelo de Grupo de Interesse parte do pressuposto que o poder é
distribuido (Pluralismo), ou seja, de que existem diversos centros de poder, sendo
gue nenhum deles é totalmente soberano, ou seja, trata-se de uma abordagem
pluralista (BAUMGARTNER, JONES, 1991; ROCHA, 2005).

Este modelo considera como foco de sua analise o poder e a atuacdo dos
grupos de interesse na formulacéo de politicas publicas, os quais exercem a funcao
de ligacdo entre individuos e governo (BURSTEIN, 2003). Segundo Dye (2009, p.
107), “a politica é, na verdade, a luta entre os grupos para influenciar as politicas
publicas”.

Nesta perspectiva de modelo, a politica publica visa equilibrar os interesses
dos grupos, considerando a influéncia que cada um exerce no sistema politico (ver
Figura 3). Nesse sentido, o sistema politico visa administrar o conflito entre os

grupos, desenvolvendo as seguintes acfes: (i) estabelecimento de regras; (ii)
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negociacdo de acordos; (iii) oficializacdo dos acordos por meio de politicas; e (iv)
cumprimento desses acordos (DYE, 2009).

Influéncia
acrescida
-, ~a
/ . o
/ \\ Influéncia do Influéncia do
\ grupo B grupo A

- = =~

Politica
| | | pﬂbﬁca

Posicionamentos politicos :>
alternativos

Mudangas  Equilibrio
nas politicas

Figura 3 — Modelo de Grupo de Dye
Fonte: Dye (2009, p. 107).
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A influéncia dos grupos é estabelecida por diversas variaveis, as quais
determinam a grandeza do impacto e a influéncia sobre os formuladores de politicas.
A andlise das variaveis destacadas por Dye (2009) revela que algumas possuem
caracteristica quantitativa, tais como: (i) o tamanho dos grupos; e (ii) a riqgueza dos
mesmos. Outras variaveis possuem propriedades qualitativas, como: (i) o poder
organizacional; (ii) a lideranca; (iii) o acesso aos formuladores de decisao; e (iv) a
coesdo interna. Independente de classificacdo, os grupos que possuirem melhor
combinacdo dessas variaveis terdo maior influéncia no jogo de poder e na
determinacado de politicas publicas.

Para Burstein (2003), alguns grupos de interesse possuem poder tao
significativo que séo capazes de definir politicas publicas mesmo contrariando a
opinido publica. Este fato declina para outro tipo de analise, quando alguns grupos
se tornam tdo fortes e poderosos, a ponto de serem denotados como elites
econdmicas e politicas.

Nota-se que, se a elite tiver peso decisivo na definicdo politica, esta
afirmacao de Burstein (2003) vai de encontro a viséo pluralista de poder da teoria de
grupos, ou seja, aquela em que o poder € mais distribuido e mais homogéneo. Esta

evolucdo para o modelo elitista € tratada por Cavalcanti (2007) como uma
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abordagem neopluralista, a qual contrapbe o modelo pluralista na medida em que

aceita a existéncia de elites.

2.2.3 Modelo Racional

Com suas primeiras aplicacdes na década de 1930, nos EUA, este modelo
analisa a politica como deliberacbes que podem gerar “ganho social maximo” de
forma racional (DYE, 2009). No entanto, foram a partir das contribuicbes de Herbert
Alexander Simon®, em 1947, sobre o comportamento administrativo e a teoria da
racionalidade limitada, que a aplicacdo deste modelo comecou a ganhar notoria
repercussao em politicas publicas. Simon defendia a ideia de que, na tomada de
decisdo, a racionalidade dos individuos pode ser limitada devido a fatores como a
falta de informacdo completa e perfeita, as restricbes cognitivas do tomador de
decisdo, a quantidade finita de tempo que o0 mesmo tem para a deliberacdo, a
dificuldade de previsdo de consequéncias. E nesse sentido que aspectos de
limitacdo humana fazem com que o “6timo” na tomada de decisdo seja “substituido”
pelo “satisfatorio™! (SOUZA, 2006; BIN; CASTOR, 2007). A racionalidade é limitada
quando se esta aquém da onisciéncia®® (SIMON, 1979). Nesse sentido, Ferejohn e

Pasquino (2001, p. 07) apontam que:

[...] um ato racional é um ato que foi escolhido porque esta entre os
melhores atos disponiveis para o agente, dada as suas crencas € 0S Seus
desejos. Atos racionais maximizam preferéncias ou desejos, dadas
determinadas crencas. Colocado de outra forma, a racionalidade requer que
crencas, desejos e acdes se relacionem de uma forma particular.

Além de oferecer bases tedricas para a economia, o0 modelo da
racionalidade limitada pode contribuir diretamente aos negdécios, no entendimento da
tomada de decisdo nas organizacdes privadas; e no apoio aos tomadores de

decisbes governamentais do setor publico (SIMON, 1979). Para Simon, a

racionalidade busca a selecéo de alternativas orientadas por um sistema de valores,

%Tese gue gerou o livro: “Administrative behavior: a study of decision-making processes in
administrative organization” — 12 edicdo, em 1947.

'Simon criou o termo “satisficing” para designar esse tipo de tomada de decisdo (“bom o suficiente”),
uma composicao das palavras “satisfy and suffice” (CARTON; ADAM, 2005).

?Onisciéncia, derivado de onisciente, que sabe tudo (FERREIRA, 2008).
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cujas consequéncias do comportamento podem ser avaliadas. Nesse sentido, a
tomada de decisdao se divide em seis tipos de racionalidade organizacional
(BROWN, 2004, p. 1241-1242):

() Objetivamente racional — se, de fato, € o correto comportamento para
maximizar determinados valores, em uma determinada situacao;

(i)  Subjetivamente racional — se maximiza o resultado em relacéo ao real
conhecimento do assunto;

(i) Conscientemente racional — na medida em que o0 ajuste dos meios aos
fins € um processo consciente;

(iv) Deliberadamente racional — na medida em que 0 ajuste dos meios aos
fins tenha sido deliberadamente provocado (pelo individuo ou pela
organizacao);

(v) Organizacionalmente racional — se for orientada para os objetivos
organizacionais.

(vi) Pessoalmente racional — se for orientada para as metas do individuo.

Atualmente, o modelo racional é a principal matriz analitica para avaliar
gastos publicos. Os formuladores que adotam este tipo de decisdo politica visam
deliberacbes que maximizam os beneficios em relacdo aos custos de sua
implementacéo. “Uma politica é racional quando a diferenca entre os valores que ela
produz e os valores que ela sacrifica € positiva e maior que o saldo de qualquer
outra proposta” (DYE, 2009, p. 112).

Na teoria da racionalidade, as escolhas realizadas pelos agentes devem ser
explicadas em termos da “variabilidade dos constrangimentos materiais” que
poderdo ser enfrentados por eles (FEREJOHN; PASQUINO, 2001). Ao atribuir
racionalidade & acdo social, os individuos buscam, ao agir e interagir, desenvolver
planos coerentes que possam maximizar a satisfacdo de suas preferéncias, ao
mesmo tempo em que procuram minimizar os custos envolvidos (BAERT, 1997).

A valoracdo que estabelece se uma politica € ou ndo racional nédo é
simplesmente monetaria, todavia deve considerar outras variaveis no processo,
como a social e a politica. Entretanto, os formuladores que adotam este modelo de
analise e selecédo de politica geralmente adotam os seguintes passos: (i) conhecer
as preferéncias valorativas da sociedade e os pesos relativos; (ii) identificar as
propostas disponiveis de politicas; (iii) estabelecer as consequéncias de cada
proposta; (iv) quantificar a relacdo beneficio/custo para cada proposta; e (v)
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selecionar a proposta mais racional. Este sistema pode ser compreendido melhor
com a interpretagéo do diagrama da Figura 4 (DYE, 2009).

1.
INPUT Estabelecimento
do conjunto
completo de
Todos os metas
recursos operacionais com
necessarios respectivos pesos
para o
processo
de 6.
racionalida Comparagéo
de pura 4. dos saldos
=h Preparacéo do 2 liquidos OuTPUT
Rl do conjunto de ClacthcT!o dg esperados e
completo de previsces de coperado de fadl identificacio [ JTSNONS
propostas beneficios e cada da proposta racionalidade
alternativas R proposta com pura
proposta expectativa de
saldo liquido
mais alto
Todos os
dados 2.
necessarios Estabelecimento
para o da relacao
processo completa de
de outros valores e
racionalida dos recursos,
de pura com respectiva
ponderacéao

Figura 4 — Modelo Racional de Sistema de Decisdo
Fonte: Dye (2009, p. 114).

Entretanto, existem muitas barreiras a formulacdo racional de politicas que
as tornam uma utopia quando verificada a realidade nos governos. “Ha tantos
empecilhos a decisdo racional que ela praticamente nunca acontece no governo”
(DYE, 2009, p. 112).

Baert (1997) faz duras criticas a teoria da escolha racional, o qual afirma que
essa teoria se apoia em uma nocdo equivocada de racionalidade, por considera-la
livre de especificagOes culturais. O autor destaca que nao faz muito sentido afirmar
gue as ac¢bes dos individuos sdo, em geral, racionais, no sentido da otimizacéo
ajustada ao ambiente e aos aspectos culturais. O autor destaca que a viséo de que
existe uma, e apenas uma forma racional de agir € enganosa.

Em contrapartida, Ferejohn e Pasquino (2001) destacam que ninguém
realmente acredita que o0s seres humanos possuem comportamento racional
conforme as prescricdes da teoria da escolha racional. Existem muitas evidéncias
empiricas que demonstram que as pessoas se desviam sistematicamente das
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predicdes da escolha racional. Contudo, mesmo n&o agindo racionalmente, os
individuos reconhecem a forca normativa da racionalidade, e isso influencia suas
acOes, aproximando-se do comportamento racional ideal.

Dentre as ferramentas utilizadas na analise de politicas publicas, cuja
esséncia da racionalidade € bastante presente, tem-se como exemplo os modelos
de custo-beneficio; da arvore de decisdo; de utilidade de multiatributos (CARVALHO,
2005); e do processo decisorio de Allison (BIN; CASTOR, 2007).

2.2.4 Modelo de Processo

Varios autores apresentam modelos de analises de politicas que podem ser
categorizados como “processo”. O sombreamento € bastante significativo, variando
na nomenclatura de algumas etapas ou, quando muito, na definicdo e objetivos das
mesmas.

O modelo processual de tomada de decisdo foi desenvolvido com a
contribuicdo de diversos pesquisadores, n&do necessariamente focando
exclusivamente o setor publico, mas, inicialmente, buscando compreender a tomada
de decisao individual e organizacional, principalmente na segunda metade do século
XX (MINTZBERG; RAISINGHANI; THEORET, 1976).

Na area de politica publica, o modelo de processo foi explorado por Willian J.
Gore em 1956, Richard C. Snyder e Glenn D. Paige em 1959, John M. Pfiffner em
1960 e Nicholas G. Nicolaidis, também, em 1960 (MINTZBERG; RAISINGHANI;
THEORET, 1976).

Desenvolvido a partir do avangco da teoria comportamental, segundo Dye
(2009), o modelo de processo visa, como um de seus objetivos principais,
determinar padrdes de atividades (processos) de atores relacionados as politicas
publicas (eleitores, legisladores, burocratas, juizes etc.). Como resultado dos
estudos que levaram a consolidacdo desse modelo, destaca-se o0 conjunto de
processos politico-administrativos do Quadro 3.
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Etapa do Processo Descricdo da Etapa

Identificar problemas | ¢« Tornar manifestas as demandas, para a acdo governamental.

para deliberacéo

Estabelecer agenda » Escolher as questdes a serem decididas e os problemas a serem

tratados.

de politicas

Formular propostas

» Desenvolver propostas de politicas, para resolver as questfes e 0s
problemas.

Legitimar politicas

« Selecionar uma proposta.
« Atrticular apoio politico para ela.
» Transforma-la em lei.

« Organizar burocracias.

Implementar politicas | « Prestar servicos ou prover pagamentos.

 Criar impostos.

Avaliar politicas

« Estudar os programas.

« Relatar os outputs dos programas governamentais.

« Avaliar os impactos dos programas sobre os grupos-alvo e sobre os
outros grupos.

« Propor mudancas e ajustes.

Quadro 3 — Processos Politico-administrativo

Fonte: Dye (2009, p.

104).

O processo de andlise de politicas publicas envolve, geralmente, um grupo

de passos légicos, conforme o exemplo exposto na Figura 5 (WALKER, 2000).

-

Identificacdo do Problema

-

Especificar os Objetivos

e Decidir os Critérios

Selecionar Alternativas

\ 4
Analisar Alternativas

A 4

e Comparar Alternativas

v
Implementar Alternativas Escolhidas

v
Monitorar e Avaliar os Resultados

Figura 5 — Processo da Andlise de Politicas Publica s

Fonte: Walker (2000,

p. 14).
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O modelo de processo de Walker (2000) é muito semelhante ao apresentado
por Dye (2009), estabelecendo as diferencas ao maior detalhamento que Walker d&
a etapa de definicdo da alternativa politica, desmembrando-a em 3 passos (etapa 4,
5 e 6 da Figura 5). Walker (2000) explicita também a etapa de definicdo dos critérios
(etapa 3), dando destaque para 0s pressupostos que deverdo nortear a selecao das
alternativas politicas (por exemplo: medidas de desempenho e custo). A
determinacdo do grau em que uma politica corresponde a um objetivo envolve a
mensuracao de suas consequéncias, podendo ser estimadas de forma quantitativa
ou qualitativamente.

Muitos projetos incluem somente alguns subconjuntos de etapas ou passos,
outros sdo mais complexos, entretanto, 0os passos nem sempre sdo realizados
obedecendo a mesma ordem, e normalmente ha realimentacdo entre as etapas
(WALKER, 2000).

2.2.5 Modelo de Ciclo

Para Jann e Wegrich (2007), o modelo de ciclo da politica publica é uma
simplificacdo do modelo de processo. Desde suas origens na década de 1950, o
campo da andlise politica (policy analysis) foi intimamente ligado & perspectiva que
considera o processo politico como uma evolugcdo sequencial de etapas ou fases
distintas.

A ideia de modelar o processo politico em termos de estagios foi
apresentada pela primeira vez por Harold Lasswell, expondo, em 1956, um modelo
composto por sete fases: (i) inteligéncia; (ii) promocao; (iii) prescri¢ao; (iv) invocacao;
(v) aplicacao; (vi) concluséo; e (vii) avaliagdo. Embora esta sequéncia de estagios
tenha sido contestada por diversos motivos ao longo dos anos, como a critica na
ordem logica das fases (por exemplo, a etapa de concluséo vir antes da avaliacéo),
ou a contestacao de que as decisdes do mundo real ndo seguirem necessariamente
um fluxo predeterminado, o modelo em si tem sido muito bem sucedido como uma
estrutura basica para a area de estudos de politica publica, tornando-se o ponto de
partida de uma variedade de tipologias de processo politico, entre eles a abordagem

de ciclo da politica publica. O crescimento da area de estudos sobre politicas
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publicas durante os anos 1960 e 1970 motivaram o uso dos modelos de processo e,
consequentemente, de ciclo (policy cycle) por diversos pesquisadores. Logo,
diferentes variacOes de tipologia dessa abordagem foram apresentadas, geralmente
oferecendo distintas subetapas. As versdes desenvolvidas por James E. Anderson
(1975), Judith V. May e Aaron B. Wildavsky (1978), William I. Jenkins (1978), e Garry
D. Brewer, Peter DeLeon (1983) estdo entre as mais amplamente adotadas. Estes
fatos direcionaram o desenvolvimento do modelo que, de certa forma, tornou-se
convencional, atualmente, para descrever a cronologia de um processo politico, o
qual segue as seguintes etapas: (i) a definicho da agenda; (ii) a formulagdo de
politicas; (iii) a tomada de decisdo; (iv) a implementagdo; e (v) a avaliagdo
(eventualmente incluindo uma sexta etapa: a conclusao) (JANN; WEGRICH, 2007).

Portanto, na bibliografia existem diversos enfoques de analises pelo modelo
de ciclo politico que sao muito similares entre si, diferenciando-se apenas na
graduacéo das fases. No entanto, as fases de formulagéo, de implementacao e de
avaliacdo das politicas sdo comuns a todas as propostas de policy cycle (FREY,
2000). Nesse sentido, Jann e Wegrich (2007) destacam que a abordagem de ciclo
da politica publica tem contribuido como um modelo basico que permite sistematizar
e comparar os diversos debates, abordagens e modelos na area.

Apesar de sua ampla difusdo entre pesquisadores e analistas politicos, o
modelo de ciclo politico versa sobre uma sequéncia de passos que na pratica
dificiilmente € respeitada. Este fato é verificado principalmente em programas
politicos complexos, cuja dindmica é intensa devido ao jogo de atores envolvidos no
processo (FREY, 2000).

Ao subdividir o agir publico em fases parciais do processo politico-
administrativo de resolucdo de problemas, o policy cycle acaba se
revelando um modelo heuristico bastante interessante para a andlise da
vida de uma politica publica. As varias fases correspondem a uma
sequéncia de elementos do processo politico-administrativo e podem ser
investigadas no que diz respeito as constelacbes de poder, as redes
politicas e sociais e as praticas politico-administrativas que se encontram
tipicamente em cada fase (FREY, 2000, p. 226).

Assim sendo, a politica publica pode ser vista como um “ciclo deliberado”, o
qual é formado por varias etapas, constituindo um processo dinamico e,
principalmente, de aprendizado (SOUZA, 2006).
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Processos de aprendizagem politica e administrativa encontram-se de fato
em todas as fases do ciclo politico, ou seja, o controle de impacto ndo tem
gue ser realizado exclusivamente no final do processo politico, mas pode —
ou até deve — acompanhar as diversas fases do processo e conduzir a
adaptacdes permanentes do programa e, com isso, propiciar uma
reformulacdo continua da politica (FREY, 2000, p. 229).

Frey (2000) destaca que antes da definicAo da agenda, ha a etapa de
percepcao e definicdo de problemas. No entanto, somente na fase de agenda que
um problema entra na pauta politica, iniciando o ciclo de decisdo. A elaboracéo de
programas é a etapa onde séo priorizadas as ac¢des e a implementacéo de politicas
€ a etapa onde sdo desenhadas as politicas necessarias para colocar as agdes em
pratica. E, por fim, a etapa de avaliacdo de politicas e correcdo de acdes €
responsavel pela apreciagdo dos programas ja implementados e verificacdo dos
seus respectivos impactos. Um modelo de ciclo um pouco mais elaborado pode ser

exemplificado conforme o esquema da Figura 6.

6° ~ 10

Avaliagéo do Definicdo da
processo agenda

20
50
. Identificacdo de
Implementagé&o alternativas

40 30
Selec¢éo das Avaliagcéo das
opcoes  fmmmmml  opcles

Figura 6 — O Ciclo da Politica Publica
Fonte: autoria prépria a partir de Souza (2006, p.  29-30).

O modelo de Bridgman e Davis de 1998 possui, por exemplo, 0os seguintes
estagios: (i) definicdo do problema e articulacdo de sua aceitagédo; (ii) realizacédo de
coleta e analise de informacdes relevantes; (iii) esclarecimento dos objetivos e

refinamento de questbes-chave; (iv) desenvolvimento e avaliacdo das opcles e
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propostas; (v) realizagcdo de consultas; (vi) refinamento da politica publica; (vii)
implementacéo; e (vii) avaliagdo (HAZLEHURST, 2001, p. 04)

Enfim, independente do grau de detalhamento do modelo em suas diferentes
fases ou estagios, o0 modelo de ciclo de politicas publicas foi concebido respeitando
uma ordem ou evolucdo cronoldgica dos fatos. Inicia-se com a identificagdo de
problemas e definicho de agenda, na sequencia politicas sdo desenvolvidas,
selecionadas e implementadas, e por fim, essas politicas sdo avaliadas na sua
efetividade (eficiéncia + eficacia), finalizando ou reiniciando o processo. Essa
abordagem, combinada com o modelo sistémico de Easton (input-output), ajudou a
constituir a moderna abordagem policy cycle (JANN; WEGRICH, 2007).

2.2.6 Modelo de Definicao de Agenda

O modelo de definicdo de (Agenda Setting) foi explicitado pela primeira vez
desta forma em 1972, pelos americanos Maxwell McCombs e Donald Shaw, na
publicacdo “The Agenda-Setting Function of Mass Medial”. Entretanto, foram os
trabalhos precursores dos americanos Walter Lippmann (de 1913 e 1922) e Bernard
Cohen (de 1963) que motivaram McCombs e Shaw a formalizar esse modelo
(DEARING, ROGERS, 1996; RODRIGUEZ, 2010; MUIN, 2011; FREELAND, 2012).

Em 1988, os americanos James W. Dearing e Everett Rogers apresentaram
uma categorizacdo e tipologia de agenda politica na publicacdo “Agenda-Setting
Research: Where has it Been, Where is it Going?”’, definindo a seguinte
classificacao: (i) definicdo da agenda pelo publico, estabelecida pelo “apelo” popular;
(i) definicdo da agenda pela midia, influenciada pelos meios de comunicagéo; e (iii)
definicAo da agenda pela politica, instituidas pelas elites politicas (FREELAND,
2012). Uma exemplificacdo grafica dessa classificacdo pode ser observada na

Figura 7, p. 59.
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Definicdo
da agenda
pela elite
politica

Agenda
Setting

Definicéo
da agenda
pelo publico

Definicéo

da agenda
pela midia

Figura 7 — Definicdo de agenda por tipo de ator
Fonte: autoria prépria.

Segundo Baumgartner (2001b), agenda politica € o conjunto de questdes
que sao objeto de debate e de tomada de decisédo dentro de um determinado
sistema politico, em um momento especifico. Nesse mesmo sentido, Dearing e
Rogers (1996), destacam que a agenda é definida por um conjunto de questdes, as
guais sdo comunicadas numa hierarquia de importancia, num determinado periodo
de tempo.

No processo de definicdo de agenda, os atores proponentes de questdes (ou
problematicas) buscam permanentemente a atencédo dos profissionais de midia, do
publico, e da elite politica. O modelo de Agenda Setting procura oferecer explicagdes
sobre porque algumas questdes entram na pauta politica e outras ndo; de como a
opinido publica é moldada; e porque certas questbes se transformam em acdes
politicas, enquanto outras ndo (DEARING, ROGERS, 1996).

Dye (2001) relaciona a definicdo de agenda com “poder” e sua capacidade
de decidir o que é problema social e quando deve entrar na pauta politica. “Agenda
setting is the power to decide what will be decided. It is power to define society's
problems and thus create political issues.” (DYE, 2001, p. 109).
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2.3 Sintese dos Modelos de Analises de Politicas Publicas

Diversos modelos de analises de politicas publicas foram apresentados sem
a pretensdo de esgotar as possibilidades de intervencdo sobre essa temética, pois
como destaca Carvalho (2005, p. 04), “existem dezenas — se nao centenas — de
ferramentas que podem ser utilizadas na criacdo de modelos de analise”.

Além do mais, Dye (2009) assegura que 0s modelos sdo conceituais e
servem para simplificar e explicar as politicas publicas, bem como para prever suas
consequéncias — tratam-se de abstracbes que se complementam, portanto, néo
excludentes, focalizando distintos aspectos da politica publica.

Os modelos de analises variam conforme a evolucdo dos estudos sobre
politicas publicas e o propésito de andlise da mesma (SOUZA, 2006). Contudo,
independente do modelo, a definicdo de agenda (Agenda Setting) é um ponto
fundamental no processo de formulacdo da politica publica. Varios pesquisadores
destacam certa importancia para esta etapa, como Baumgartner (2001b), Souza
(2006), Capella (2007) e Dye (2009).

Para Carvalho (2005), ndo importa se 0 modelo é complexo ou simples,
mas, sobretudo, se os resultados sdo condizentes as expectativas dos gestores

publicos. Entretanto, Flexor e Leite (2007, p. 03) fazem uma ressalva importante:

Em razdo da complexidade dos padr6es de interacdo sociais envolvidos na
formulagdo e na gestédo das politicas publicas, os estudiosos dessas formas
de acBes coletivas organizadas tém procurado elaborar modelos e/ou
referenciais analiticos capazes de capturar os elementos essenciais do
processo de decisdo que levaram a sua institucionalizacdo. O problema é
gue no seu trabalho de hierarquizacdo das variaveis relevantes, o analista
esta sempre sujeito ao risco de simplificar demais e perder grande parte
dos aspectos essenciais dos determinantes e da dindmica das politicas
publicas (Grifo nosso).

Portanto, independente do modelo de analise de politicas publicas utilizado,
o rigor cientifico e técnico deve permear todo o processo. Ndo ha somente um
caminho de condugdo, existem muitas ferramentas de analises, e cabe ao
pesquisador avaliar a situagdo, ponderar sobre as condicdes subjacentes

(motivacdes, interesses etc.), considerar as limitacbes de tempo e recursos

econdmicos e financeiros disponiveis para, sim, fazer as escolhas mais adequadas a
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realizagcdo da andlise. Dito isso, 0 Quadro 4 apresenta de forma sintética os

principais modelos de analises de politicas publicas.

Aplicagcédo Principais Precursor(es) e p
ol Internacional Contribuices Principais Autores PR Ay
Anahsa economicamente Knut Wicksell (1896); Dunkan | Os primeiros trabalhos remetem
a formulacao de politicas . ) . s
= . . P ; Black (1948, 1958); Kenneth | ao final do século XIX e inicio do
Opcao Public Choice, | publicas, considerando a . h scul de d
Publica Social Choice maximizagédo das Arrow (1951, 1963); Anthony secu’o XX. Na metade do
' . Downs (1957); James século XX, essa abordagem tem
escolhas realizadas pelos S T
e Buchanan (1962). significativo impulso.
atores politicos.
Thorstein Veblen (1898,
1899, 1914, 1919); John
Commons (1931; 1934);
Analisa o Wesley Mitchell (1913; 1927);
desenvolvimento das John Galbraith (1952, 1958, Os primeiros trabalhos remetem
Institutional, politicas publicas 1967); Allan Gruchy (1939, ao final do século XIX e inicio do
Institucional | Institutionalism, | considerando a influéncia | 1947, 1972); Geoffrey século XX. Na metade do
New Institutional | das instituicdes nesse Hodgson (1988, 1999, 2004); | século XX, essa abordagem tem
processo, tanto publicas, | Yngve Ramstad (1989); novo impulso.
quanto privadas. Malcolm Rutherford (1994,
2011); Warren Samuels
(1988); Marc Tool (1993);
James Stanfield (1995).
':tt‘zl'ziodggd%dgs de Arthur Bentley (1908); Peter
atuac 5 f 9 pl 50 d Odegard (1928); Pendleton Primeiros trabalhos oriundos
Advocacy |nt?r_e sse afbcl’.rmu agao de Herring (1929); Elmer das primeiras décadas do
%;Z?:Sgg Groups, Interest pmoelrgfjlrir?go :?nsflluéncia Schattschneider (1935); século XX. Na metade do século
Group qUe esses grupos Ernest Griffith (1939); David XX, essa abordagem tem
possuem nesse Truman (1951); Robert Dahl | significativo impulso.
(1961).
processo.
Analisa o comportamento
racional dos individuos na .
Rational Policy, | definigdo de politicas . Os_p(lr_nelros t’rabalhos remetgm
Bounded ’ Gblicas. Trata-se Herbert Simon (1947); James | ao inicio do século XX. A partir
Racional ; : p AN ' March (1958); Herbert Simon; | da segunda metade do século
Rationality, também, de um modelo
. : o . ) James March (1993). XX, essa abordagem tem
Rational Choice | analitico que visa avaliar significativo impulso
as politicas publicas de 9 P ’
forma racional.

Quadro 4 — Panorama Sintético dos Modelos de

Fonte: autoria propria.

Policy Analysis (continua)




Aplicacéo

Modelos :
Internacional

Principais

Precursor(es) e

62

Periodo Emergente

Political Elite,

Elite Elite Pluralism

Contribuicbes

Analisa a influéncia das
elites no processo de
formulagéo de politicas
publicas, determinando
como elas manipulam as
massas e o0 sistema
politico.

Principais Autores

Charles Mills (1956); Elmer
Schattschneider (1960);
Thomas Dye (1970); Robert
Robins (1976).

Os primeiros trabalhos remetem
ao final do século XIX e inicio do
século XX. Na metade do
século XX, essa abordagem tem
significativo impulso (fase
moderna).

Policy Process,
Decision-Making
Process,
Decision Process

Processual

Analisa a formulagao de
politicas publicas como
um processo légico,
sequencial e deliberativo,
que envolve atores e
decisdes.

Willian Gore (1956); Richard
Snyder; Glenn Paige (1959);
John Pfiffner (1960); Nicholas
Nicolaidis (1960).

A aplicacé@o desse modelo na
area de politicas publicas se da
com os trabalhos da metade do
século XX.

Policy Cycle,

Ciclo Cycle Process

Analisa a formulagdo de
politicas publicas como
um processo ciclico, o
qual é dinamico, formado
por varias etapas,
proporcionando o
aprendizado do processo
(fechamento do ciclo).
Trata-se de uma evolugéo
simplificada do modelo de
processo.

Harold Lasswell (1956);
James Anderson (1975);
Judith May; Aaron Wildavsky
(1978); William Jenkins
(1978); Garry Brewer; Peter
DelLeon (1983).

Fase de maior destaque e
impulso esté relacionada a
metade do século XX.

Incremental
Policy,
Incrementalism,
Incremental

Incremental

Analisa o
conservadorismo da
politica publica, avaliando
o continuismo das agdes
de governos anteriores.
Busca compreender os
possiveis
constrangimentos que
transformacgdes
significativas possam
gerar, ou seja, esse tipo
de politica ndo busca
rupturas nas propostas.

Charles Lindblom (1959);
Aaron Wildavsky (1964).

Destaque para a metade do
século XX.

Political Systems
Theory,
Systemic,
Systems Theory

Sistémico

Analisa o processo de
formulagéo de politicas
publicas como um
sistema dinamico, o qual
possui entradas (inputs),
processamento, saidas
(outputs) e
retroalimentacéo
(feedback), podendo
sofrer influéncias diretas
e indiretas do ambiente.

David Easton (1953, 1965a,
1965b).

A aplicag&o da teoria sistémica
na area de politicas publicas se
dé com os trabalhos da metade
do século XX.

Quadro 4 — Panorama Sintético dos Modelos de

Fonte: autoria propria.
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Periodo Emergente

Contribuicdes

Principais Autores

Analisa as redes de
glsgznc(gazggttiﬁ;n?s Ferdinand Ténnies (1887);
crengas e interesses na ggg%%?rﬁrzzml(;gg)s ):
formulacéo e ; . A .| Os primeiros trabalhos remetem
implementacéo de Bronislaw Malinowski (1913); ao final do século XIX e inicio do
Rede Policy Networks, ple ace Alfred Radcliffe-Brown (1918, s .
o politicas publicas, . ! | século XX. Na metade do século
Politica Network Theory buscando compreender 1931); Jacob Moreno (1934); XX, essa abordagem tem
como séo estabelecidas e Talcott Frg qe”Ck (1937); sighificativo impulso
como os fatores de Claude Lévi-Strauss (1947); '
. o Peter Blau (1956); Siegfried
conflito e de coalizéo do Nadel (1957)
processo politico séo '
constituidos.
Analisa 0 jogo de John von Neumann (1928);
e e icas | O Von Nomarm Oskar | |
pablicas, buscando I\F/:or%e?lséig; (|J:|944); Merril Pr_lme_lros érabaclihosdorlundc;s ()1(;;1(5
- ! 00 ; Herman primeiras décadas do século XX.
Pi?l%?:o ?g:;f:l.rﬁggs’ ggn(lzzzeiseggil;na;g?ai%is Gluckman (1949); Harold Na metade do sé(_:ulq _XX,_ essa
com diversidade de Kuhn; Albert Tucker (1950)_; _abordagem tem significativo
opcdes politicas John Nash \_Jr. (1950); Merril impulso.
explicitando pos’siveis Flood; Melvin Dresher (1950);
- T William Riker (1962).
conflitos e coalizdes.
Analisa o quanto a
definicdo de
determinadas politicas
publicas é resultado de
decisdes politicas ou de Graham Allison (1962, 1971);
Bureaucratic decis@es racionais, Andrew Pettigrew (1973); Destaque para a metade do
Politico Politics, Political | buscando compreender Jeffrey Pfeffer; Gerald séculc?XXp
Decision-Making | as barganhas entre Salancik (1974); Arnold ’
atores que perseguem Meltsner (1976).
seus interesses e
exercem certo poder de
influéncia sobre o sistema
politico.
Analisa como séo
estabelecidas as arenas
politicas, buscando
Arena Policy Arena, compreender o Theodore Lowi (1964, 1970, Destaque para a metade do
Politica Social Arena | comportamento dos 1971, 1972); século XX.
grupos e individuos frente
a diferentes tipos de
politicas.
Analisa como algumas
guestdes entram na
Agenda Setting ﬁgini?éffgffoet?uuif Walter Lippmann (1913, Primeiros trabalhos relacionados
Definigédo Agenda Settin ' com. reender co‘mo as 1922); Bernard Cohen (1963); | remetem as primeiras décadas
de Agenda 9 Process 9 a enpdas s30 Maxwell McCombs; Donald do século XX. Somente em 1972
ag ] Shaw (1972). essa abordagem se formalizou.
influenciadas pelo
publico, pela midia e
pelas elites politicas.

Quadro 4 — Panorama Sintético dos Modelos de

Fonte: autoria prépria.
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Periodo Emergente

Anérquico

Garbage Can,
Organized
Anarchy

Analisa como as politicas
séo definidas por
decisdes aparentemente
irracionais, procedentes
de um ambiente
desestruturado. Busca
compreender o ambiente
complexo, tumultuado e
guase cadtico em que
problemas emergem e
s8o tratados.

Michael Cohen; James
March; Johan Olsen (1972);
Gary Mucciaroni (1992);
Jeremy Richardson (2001).

Surge na década de 1970 e tem
significativa repercussé@o no
restante do século XX e inicio do
século XXI.

Mdltiplos
Fluxos

Multiple Streams

Analisa o
desenvolvimento de
politicas como um
processo nao linear,
carregado de muitas
incertezas e
ambiguidades, cuja
mudanc¢a de agenda
depende da combinacéo
entre problemas,
solugdes e condicdes
politicas.

John Kingdon (1984); Nikos
Zahariadis (2007).

Surge na década de 1980 e tem
significativa repercussé@o no
restante do século XX e inicio do
século XXI.

Coalizéo
de Defesa

Advocacy
Coalition

Analisa os subsistemas
gue determinam as
politicas publicas,
buscando compreender
como os atores,
carregados de valores,
crengas e ideias, bem
como pelos recursos de
que dispbem, defendem
seus interesses e formam
suas coalizbes.

Paul Sabatier (1987); Paul
Sabatier; Neil Pelkey (1987);
Paul Sabatier; Hank Jenkins-
Smith (1988, 1993);
Christopher Weible (2005);
Paul Sabatier; Christopher
Weible (2007);

Surge na década de 1980 e tem
significativa repercussé@o no
restante do século XX e inicio do
século XXI.

Equilibrio
Pontuado

Punctuated
Equilibrium

Analisa os periodos de
estabilidade e
instabilidade politica,
buscando compreender
as mudangas
incrementais dos
periodos de estabilidade,
e as rupturas e grandes
mudancas de agenda dos
periodos curtos de
instabilidade.

Frank Baumgartner; Bryan
Jones (1993); Bryan Jones;
Frank Baumgartner; James
True (1998); Frank
Baumgartner; Martial
Foucault; Abel Francois
(2006).

Surge na década de 1990 e tem
significativa repercussé@o no
restante do século XX e inicio do
século XXI.

Quadro 4 — Panorama Sintético dos Modelos de
Fonte: autoria propria.

Policy Analysis (continuacéo)

Importante destacar que o uso da prospectiva como abordagem de policy
analysis nao foi identificado em nenhum modelo apresentado no Quadro 4.
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3 PROSPECTIVA ESTRATEGICA

Os estudos estruturados sobre o futuro, de certa forma, sdo recentes na
sociedade. Trata-se de um conhecimento que comecou a se estabelecer com as
necessidades advindas da sociedade, sobretudo a segunda guerra mundial, por
meio de iniciativas governamentais. Na sequéncia, este tipo de estudo foi explorado
como area de interesse académico e empresarial. Nesse contexto, diversas técnicas
surgiram, aprimorando-se na medida em que novas teorias eram estabelecidas e
testadas, como o Forecasting (americano), o Foresight (reino unido), a Prospective
Stratégique ou La Prospective (francés), etc. Em geral, estes estudos buscam
trabalhar com as incertezas do futuro e tentar prever ou construir 0 porvir.
Atualmente, é cada vez mais comum evidenciar pesquisas e reflexdes sobre essas
técnicas de pesquisa.

Para Guell (2004), as incertezas do porvir vém preocupando o homem a
centenas de anos. Deste fato, acarretaram, até entdo, buscas constantes por
métodos e ferramentas que tentassem expor ou elucidar o futuro de maneira mais
coerente e logica.

Estas investigacdes geraram diversos avancos nesse sentido, as quais
culminaram, em meados de 1950, no uso mais intensificado dessas ferramentas,
técnicas e métodos na exploragdo do futuro, suscitando significativos avancos na
area e criando estudos e pesquisas mais complexos e estruturados. Entretanto, o
que se percebe no atual contexto contemporaneo € o aumento significativo da
complexidade e da turbuléncia na qual a sociedade atual esta vivendo, fato este que
dificulta ainda mais os estudos dessa natureza. Ao assumir 0 pressuposto que o
futuro ndo pode ser controlado, mas a sociedade pode influencid-lo, o homem
buscou, entdo, desenvolver e testar diversas metodologias para explorar, criar e
demonstrar, sistematicamente, pelo menos duas visées de futuro: (i) a possivel; e (ii)
a desejavel (GLENN, 2004, p. 08).

A Prospective Stratégique ou La Prospective, abordagem metodologica
central desta tese, sera tratada no decorrer deste documento como “Prospectiva

Estratégica” ou somente “Prospectiva”. Esta teoria foi desenvolvida pelo francés
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Michel Godet, pesquisador do Laboratoire d’Investigation en Prospective, Stratégie
et Organisation — LIPSOR*3, ligado ao Conservatoire National des Arts et Métiers —
CNAM™ de Paris (Franca). Godet criou e organizou um conjunto de ferramentas que
serve como base para o desenvolvimento de estudos prospectivos estratégicos.

Algumas dessas ferramentas foram organizadas e customizadas para
estudos de futuro, outras foram convertidas em softwares para facilitar a
organizacdo e a rapidez na geracdo das informacdes. No entanto, mesmo as
ferramentas informatizadas ndo conseguiram reduzir significativamente a
complexidade de investigar o porvir, pois a maior problemética dos estudos dessa
natureza esta configurada na dificuldade de estruturar o sistema investigado, bem
como no desafio relacionado a qualidade dos dados de entrada, ou seja, 0s inputs
do sistema (GODET, 2001).

Godet e Durance (2011) distinguem Prospectiva de Forecasting e Foresight
de forma categorica, afirmando que a corrente americana (Forecasting) € marcada
pela modelizacdo econémica e pela previsdo tecnoldgica'®, e a corrente inglesa
(Foresight) é mais alinhada a Prospectiva, principalmente pelos métodos
participativos, no entanto, faltando a ideia de projeto e proatividade, ou seja, a ideia
da construcdo voluntaria de um plano de acgdo para provocar as mudancgas
desejadas e realizar os projetos necessarios (induzir o futuro).

Portanto, segundo Godet (2000), existem estudos sobre o futuro que néo
tém um carater estratégico bem definido, como também o oposto € verdadeiro.
Existem analises estratégicas que sao realizadas sem considerar algum tipo de
investigacdo aprofundada em prospectiva, ou até mesmo sdo omissas a esse tipo de
abordagem. Portanto, a expressao Prospectiva Estratégica € utilizada para estudos
de prospectiva que tenham objetivos e acdes estratégicas (GODET, 2000).

Nesse contexto, a Prospectiva pode ser definida como um instrumento que
possibilita a organizacdo e estruturacdo dos desafios futuros (GODET, 2003).
Quando esses desafios sdo traduzidos em planejamento e em ac¢fes voltadas ao
aproveitamento das oportunidades, bem como ao bloqueio e amenizacdo das

ameacas, concretiza-se, entdo, a principal caracteristica que Godet preconiza na

3| IPSOR: Laboratério de Investigacdo em Prospectiva, Estratégia e Organizagao.

“CNAM: Conservatério Nacional de Artes e Oficios.

0 método Forecasting € baseado em séries historicas, o que ndo permite vislumbrar rupturas do
sistema.
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definicAo de Prospectiva Estratégica, a de aliar o resultado da prospectiva a
formulacéo de estratégias e acgoes.

Godet (2001) destaca que a falta de antecipacdo e de uma cultura de
planejamento de longo prazo fazem com que as organizacdes tenham sérios

problemas de decisdo no seu cotidiano:

E por falta da antecipagdo de ontem que o presente esta cheio de questdes
por resolver, ontem insignificantes, mas hoje a necessitar de resolucéo
urgente, mesmo que se sacrifique o desenvolvimento de longo prazo a
adocéo de solucgdes ilusdrias e de efeitos imediatos (GODET, 2000, p. 18).

Nesse sentido, é possivel classificar as atitudes dos homens face ao futuro
em quatro tipos: (i) passivo, que sofre a mudanca; (i) reativo, que aguarda 0s
acontecimentos para tomar alguma acao; (iii) preativo, que se prepara para as
transformacdes; e (iv) proativo, que atua no sentido de incitar as mudancas
desejadas. Mas isso ndo impossibilita a sobreposicdo dessas atitudes, pois vai
depender do momento e da situacdo que a organizagdo estd passando, por
exemplo, no contexto de crise, é normal que a reatividade sobreponha a todo o resto
(GODET, 2001; COBOS, 2006).

E por causa da necessidade de construir atitudes face ao futuro, que se faz
necessario aliar a Prospectiva a formulagdo de Estratégias e, consequentemente, o
desenvolvimento de acbes voltadas a alcancar o0s objetivos previamente
identificados como promissor nos estudos sobre o porvir (GODET, 2001).

A Prospectiva e a Estratégia sdo, geralmente, indissociaveis, pois “a acao
sem finalidade ndo tem sentido e a antecipagéo suscita a agdo” (GODET, 2000, p.
11-12). Porém, para efeito de analise, convém separar a Prospectiva da Estratégia.
A Prospectiva se refere ao tempo da antecipacao, ou seja, as mudancas possiveis e
desejaveis. J4 a Estratégia estad ligada ao tempo da preparacdo da acdo, na
elaboracdo e avaliacdo das alternativas estratégicas possiveis para a organizacao
se preparar para as mudancas esperadas, preatividade, e provocar as mudancas
desejaveis, proatividade (GODET, 2000).

Para trabalhar com a dicotomia entre a exploracédo do futuro (Prospectiva) e
a preparacdo da acdo (Estratégia), Godet (2001) sugere a formulacdo de cinco
guestdes fundamentais: (i) “0 que pode acontecer no futuro?”; (ii) “0 que pPosso
fazer?”; (iii) “o que vou fazer?”; (iv) “como vou fazer?”; e, antes de tudo, uma questao

prévia e essencial, que frequentemente é negligenciada pelos tomadores de
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decisdo, se refere ao regresso as fontes sobre as raizes de competéncias da
organizacdo ou do objeto sob andlise (suas for¢as e suas fraquezas), e que pode ser
traduzida da seguinte forma: (v) “qguem sou eu?” (GODET, 2000).

A Prospectiva, na sua esséncia, ocupa-se apenas da questdo sobre “o que
pode acontecer?”. Ela adquire o formato estratégico quando a organizacdo se
interroga sobre “o0 que posso fazer?”. Uma vez tratadas e evidenciadas estas duas
guestdes, a Estratégia € desenvolvida com duas outras questdes: “o que vou fazer?”
e “como vou fazer?”. E desta forma que a sobreposicio acontece entre a
Prospectiva e a Estratégia (GODET, 2000).

3.1 Diferentes Possibilidades de Futuros

O mundo real é muito complexo para que se possa desvendar o0 seu
eventual determinismo oculto. E mesmo que este fato fosse possivel, a incerteza,
inerente a todas as variaveis, principalmente, as sociais, manteria sempre em aberto
a possibilidade de varios futuros (GODET, 2000; GORDON, 2004).

Para explorar as multiplas possibilidades, Godet (2004) defende a
construcdo de cenarios'® para elucidar a organizacdo face aos contextos e
conjunturas possiveis no futuro. As mudltiplas incertezas relacionadas ao ambiente
geral, sobretudo aquelas de longo prazo, demonstram a importancia da construcéo
de cenérios para iluminar a escolha das opc¢lOes estratégicas e assegurar a
perenidade do desenvolvimento (GODET, 2003).

A incerteza do futuro pode ser apreciada a partir do conjunto de cenarios
gue repartem entre si 0 campo dos provaveis. Em principio, quanto maior
for o nimero de cenarios maior sera a incerteza. Mas sera maior apenas em
principios, porque € necessario ter também em conta as diferencas de
conteddo entre 0s cenarios: 0s mais provaveis podem ser muito préximos
ou muito contrastados (GODET, 2000, p. 17).

Faz-se importante, entretanto, uma ressalva: 0s cenarios possiveis ndo sao

igualmente provaveis ou desejaveis. Nao € porque o0 estudo prospectivo apontou

'°0 termo "Cenérios” foi introduzido na Prospectiva e no planejamento estratégico pelos
pesquisadores Herman Kahn e Anthony J. Wiener no ano de 1967, quando publicaram o livro “O
ano 2000". Fonte: Godet (2004).
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para um futuro ou cenario desejavel que se devem formular estratégias somente em
funcdo dessa visdo proativa. E importante também ser preativo e preparar-se para
as mudancas identificadas como provaveis. Além disso, deve-se evitar uma
confusdo muito comum em estudos prospectivos: a de néo distinguir cenarios do
ambiente geral das estratégias dos atores, ou seja, € importante separar a fase
exploratoria (identificagdo dos desafios do futuro) da fase normativa (definicdo das
escolhas estratégicas) (GODET, 2000; COATES, 2004; GLENN, 2004; GORDON,
2004).

A metodologia integrada da Prospectiva Estratégica de Godet (2001) procura
conjugar os cenarios da Prospectiva com as Arvores de Competéncias da analise
estratégica. O objetivo desta metodologia é propor orientacdes e acles estratégicas
estruturadas nas competéncias da empresa ou do objeto em estudo, sempre em
funcdo dos cenarios previamente elaborados do ambiente em questéo.

Nesse sentido, a Prospectiva Estratégica utiliza dos insumos relacionados a
antecipacdo ao servico da acdo, por meio de uma metodologia integrada de
planejamento estratégico com base em cenarios. A finalidade principal desta
metodologia é a de propor orientagfes e acdes estratégicas apoiadas nos pontos
fortes do objeto em estudo (organizacdes, territdrios ou setores) e em funcdo dos
cenarios do seu ambiente geral (GODET, 2000).

E nesse sentido que Godet (2000) defende a utilizacdo da Prospectiva
Estratégica, pois em um mundo altamente mutavel, cujas forcas de transformacéao
vém subverter os fatores de inércia e o0s habitos, um esforco acrescido de
prospectiva (tecnoldgica, econdmica, social) € exigido aos interlocutores do
processo para poder adquirir flexibilidade estratégica, isto é, para poder reagir com

flexibilidade e sem perder o rumo.

3.2 A *“Caixa de Ferramentas” da Prospectiva Estratégica

A grande contribuicdo de Michel Godet foi agrupar e organizar métodos
dispersos relacionados aos estudos de futuro ou que poderiam contribuir nessa

reflexdo e que ndo faziam parte dessa area do conhecimento. Esta organizacao ele
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denominou como “caixa de ferramenta””

da Prospectiva Estratégica, a qual traduz
um parcial acumulo de conhecimento sobre essa tematica: “se esquecemos a
heranca acumulada, privamo-nos de instrumentos importantes e perdemos muito
tempo [...] € necessario manter a memaoria dos métodos para melhor os enriquecer”
(GODET, 2000, p. 24).

A utilizac&o dos instrumentos de Prospectiva Estratégica procura apreciar de
maneira mais objetiva possivel as realidades™® com suas mdltiplas incognitas. A
“caixa de ferramentas” de Godet pode ser utilizada em funcdo dos tipos de
problemas que se pretende elucidar, lancando mao dos instrumentos que a
compdem conforme o tempo disponivel para o trabalho, as limitac6es técnicas de
competéncia sobre 0s meétodos, 0s recursos econdmicos e financeiros etc.
(ARCADE et al., 2004; GODET, 2004).

Portanto, as ferramentas empregadas em prospectiva devem ser utilizadas
conforme a natureza do problema a ser investigado, levando em consideracao os
fatores intrinsecos e subjacentes. Godet (2000) destaca que é possivel combinar as
ferramentas conforme a necessidade dos interlocutores do processo e 0 objeto em

estudo, bem como é admissivel inovar na aplicacdo desses instrumentos, com

novas técnicas e ferramentas?®.

Cada um dos instrumentos € operacional, mas o seu encadeamento légico
na abordagem sequencial raramente foi seguido na totalidade. Felizmente,
como em qualquer caixa de ferramentas, é possivel utilizar cada uma delas
de forma modular (GODET, 2000, p. 30).

Com a inexisténcia de dados sobre o futuro, o julgamento pessoal e
subjetivo é, muitas vezes, 0 Unico meio de obter informa¢des do porvir. Na medida
em que um especialista representa a opinido de um grupo de atores, 0 seu ponto de
vista pode conter muitas informacdes que devem ser consideradas neste tipo de
exercicio reflexivo. Godet (2001) acredita que ndo existe oposi¢cao entre intuicdo e

razdo, mas sim complementaridade. Esse é um ponto importante da Prospectiva

"Caixa de ferramentas é o termo criado por Michel Godet para descrever o conjunto de métodos e
ferramentas utilizados no processo de Prospectiva Estratégica. Algumas dessas ferramentas foram
convertidas em softwares para facilitar o processo.

®Michel Godet trata a “realidade” no plural porque parte do pressuposto que existem diversas
possibilidades de moldar o futuro. Ele acredita que as a¢des (ou nenhuma acao — passividade) do
presente determinam o futuro, desejavel ou néo.

YExemplo de desenvolvimento de novas aplicacdes baseadas nos principios da Prospectiva pode ser
verificada em RUTHES et al. 2012, com a concepcao da abordagem MA? (Matriz de Aderéncia e
Atratividade).
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Estratégica, pois é onde o método procura traduzir os dados qualitativos em dados
quantitativos, o que também reforca a sua prépria credibilidade: “para permanecer
uma indisciplina®® intelectual, fecunda e credivel, a Prospectiva tem necessidade de
rigor” (GODET, 2000, p. 04).

Portanto, a Prospectiva Estratégica esta baseada na opinido de
especialistas, por meio de uma reflexdo coletiva. Existem alguns pontos importantes
para o sucesso do resultado, mas se fosse preciso indicar o principal ponto, sem
davida, ele seria relacionado a qualidade dos dados de entrada, ou seja, do
resultado da capacidade e expresséo da visao dos atores envolvidos. A Prospectiva
Estratégica “procura estimular a imaginacdo, reduzir as incoeréncias, criar uma
linguagem comum, estruturar a reflexao coletiva e permitir a apropriacao” (GODET,
2000, p. 24).

A “caixa de ferramentas” € composta por um conjunto de instrumentos que
se complementam e que podem ser utilizados de forma combinatéria, tais como: (i)
Laboratério de Prospectiva Estratégica; (i) Analise Estrutural — MICMAC?®; (iii) Jogos
de Atores — MACTOR®: (iv) Anélise Morfolégica — MORPHOL®; (v) SMIC-PROB-
EXPERT®; (vi) MULTIPOL®; (vii) Cenérios. E importante destacar que foi dedicada
uma analise mais detalhada na abordagem utilizada na presente pesquisa.

3.2.1 Analise Estrutural

A anadlise estrutural € uma ferramenta de estruturacdo de ideias que
possibilita descrever um sistema com a ajuda de uma matriz, onde é realizada a
relagdo dos elementos constitutivos do sistema analisado. Desta forma, o método
permite evidenciar as principais variaveis que impactam e que podem influenciar na
evolucéo do sistema (GODET; DURANCE, 2006).

A andlise estrutural deve ser realizada por um grupo de atores e
especialistas, sem, no entanto, excluir a intervencdo de consultores externos. As

etapas do método de andlise estrutural sdo: (i) recenseamento das variaveis; (ii)

“Michel Godet afirma que é necessaria uma indisciplina intelectual na Prospectiva Estratégica, pois
se trata de um processo imaginario, de desconstrucdo dos modelos mentais estabelecidos até o
momento que, consequentemente, se revertem num ato de liberdade de escolha frente ao futuro.
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descricdo das relacdes entre variaveis; e (iii) identificacdo das variaveis-chave. O
método pode ser utilizado somente como ajuda a reflexdo e a tomada de deciséo, ou
integrado em uma gestado prospectiva mais completa como, por exemplo, cenarios
(GODET, 2000; ARCADE et al., 2004).

A etapa de recenseamento das variaveis tem como objetivo listar de forma
exaustiva as variaveis possiveis para o sistema estudado. O ideal é ndo excluir
nenhuma variavel, por mais irrelevante que possa parecer. Para isto, a técnica de
brainstorming aplicada em conjunto com os Laboratérios de Prospectiva, se mostra
uma ferramenta adequada para realizar tal levantamento. E importante levantar
diferentes pontos de vista, tais como politico, econédmico, tecnolégico (ARCADE et
al., 2004; GODET, 2004).

Segundo Godet (2000), € interessante realizar, também, entrevistas com
representantes de atores do sistema investigado. A lista deve compreender variaveis
internas e externas ao sistema. Essa lista ndo deve ultrapassar de 70 a 80 variaveis,
pois 0 numero de questdes ficaria muito extenso (70 variaveis correspondem a 4.830
gquestdes), este fendbmeno pode ser observado na expressdo matematica da
Equacdo 1. Caso o levantamento das varidveis ultrapasse o numero ideal, é

aconselhavel agrupar variaveis que tenham certa semelhanca.

Legenda:
g=nx(n-1) g = Numero de questdes
n = NUmero de variaveis

Equacao 1 — Determinagdo do Numero de Questdes por  Variavel
Fonte: Godet (2000, p. 84).

A segunda etapa compreende na determinacdo das relacées entre as
variaveis. Em uma visao sistematica, uma variavel sé existe mediante as relacdes
gue mantém com outras variaveis. Por meio da matriz de analise estrutural é
possivel identificar as relagBes entre as varidveis do sistema (GODET, 2000).

De acordo com Godet (2000), a insercdo de dados na matriz de andlise
estrutural é realizada por um grupo de, aproximadamente, dez pessoas, cuja
duracdo fica em torno de dois ou trés dias de trabalho (recenseamento e
preenchimento), dependendo do niumero de variaveis trabalhadas. O preenchimento

€ gualitativo, e segue a seguinte logica: para cada par de variaveis, colocam-se as
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seguintes questdes: “existe uma relacéo de influéncia direta entre a variavel (i) e a
variavel (j)?” Se a resposta for negativa, atribui-se uma notacdo O (zero); ao
contrario, se existir uma relacdo de influéncia, a resposta segue 0s seguintes
critérios: (i) fraca = 1; (ii) média = 2; (iii) forte = 3; ou, (IV) potencial = 4.

Por fim, na terceira etapa séo identificadas as variaveis-chave pelo método
da Matriz de Impactos Cruzados (MIC) e das Multiplicacbes Aplicadas a uma
Classificacdo (MAC) — MICMAC®. Essa etapa consiste em evidenciar as variaveis
essenciais a evolucdo do sistema. Primeiro é estabelecida a relacdo direta entre as
variaveis para depois realizar uma classificagédo indireta. A classificacdo indireta é
obtida pela elevacdo da matriz a poténcia, e permite confirmar a importancia de
certas variaveis que, em virtude das suas acdes indiretas, possuem um papel
significativo no sistema (GODET, 2004). O resultado desse cruzamento entre
variaveis pode ser plotado em diagrama, fornecendo uma visdo espacial entre as
variaveis conforme o grau de influéncia e dependéncia das mesmas no sistema

investigado (ver exemplo de diagrama na Figura 8).

A

>

Influéncia ,
Variaveis X Variaveis
Independentes I Interdependentes
1 i 2
Influéncia Variaveis Latentes i
Média 5 |
Variaveis : Variaveis
Inertes E Dependentes
4 ! 3

Dependéncia Dependéncia

Média

Figura 8 — Diagrama de Influéncia—Dependéncia
Fonte: adaptado de Godet (2004, p. 155).

Segundo Godet (2004), o diagrama de influéncia e dependéncia traz como
resultado o agrupamento e classificacdo das variaveis investigadas e pode ser assim

caracterizado: (i) quadrante 1 — variaveis muito influentes e pouco dependentes —
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sdo as variaveis explicativas, que condicionam o resto do sistema; (ii) quadrante 2 —
variaveis ao mesmo tempo muito influentes e muito dependentes — sdo variaveis de
natureza instavel, onde qualquer acédo sobre elas tera repercussdes sobre as demais
variaveis e um efeito regresso para elas mesmas, geralmente neste quadrante
encontram-se os desafios do sistema; (iii) quadrante 3 — varidveis pouco influentes e
muito dependentes — séo varidveis de resultados, cuja evolucdo explica-se pelas
variaveis dos quadrantes 1 e 2; e (iv) quadrante 4 — variaveis pouco influentes e
pouco dependentes — estas variaveis constituem tendéncias ou fatores relativamente
desligados do sistema com o qual tém apenas poucas ligacbes; devido ao seu
desenvolvimento relativamente autdbnomo, ndo constituem causas determinantes de
futuro, podendo ser excluida do sistema estudado; e (v) setor 5 — variaveis
razoavelmente influentes e/ou dependentes — estas variaveis (denominadas pelo
Godet de variaveis de pelotdo) a priori ndo podem indicar muita certeza, pois sao
variaveis que se encontram em uma localizacdo intermediaria e pouco definida.

O calculo matricial funciona da seguinte forma: quando aij = 1, a variavel (i)
age diretamente sobre a variavel (j), caso contrério, aij = 0. Segundo Godet (2004), é
importante compreender as relacdes que possam existir entre duas variaveis. Essa

compreensao deve obedecer a trés questdes preliminares:

« Sera que existe influéncia direta da variavel (i) sobre a variavel (j), ou
guem sabe a relacéo é preferencialmente de (j) em direcdo a (i)?

[Situacao (a) da Figura 9, p. 75].

 Sera que existe influéncia de (i) sobre (j), ou ndo existe
colinearidade, uma vez que uma terceira variavel (k) age sobre (i) e
()? [Situacao (b) da Figura 9, p. 75].

* A relacéo de (i) a (j) € direta, ou passa por intermédio de outra

variavel (r) da lista? [Situacéo (c) da Figura 9, p. 75].

E possivel introduzir dois tipos de dinamicas na analise estrutural, podendo,
quando utilizados sequencialmente, testar a sensibilidade dos resultados em funcéo
da intensidade das relacdes observadas. Para estes casos, é interessante que o
preenchimento da matriz seja realizado de duas maneiras: (i) pelas linhas,
percebendo a influéncia de cada variavel sobre todas as demais; e (ii) pelas colunas,

notando quais sdo as variaveis que influenciam cada variavel em particular. A
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utilizacdo dos dois métodos sé é possivel quando existe tempo suficiente para
comparar os resultados, sobrepondo as duas insercfes de dados e analisando as
diferencas e erros cometidos (GODET, 2004).

K r
i \//:\/ j 2
\"*—-_\___*___’—'"'— - N - - L
R N

(@) (b) (€)

Figura 9 — Situacdes de Relacdo entre Variaveis
Fonte: Godet (2004, p. 145).

7

O preenchimento da matriz € uma boa ocasido de didlogo. A troca e a
reflexdo que suscitam, ajudam a criar uma linguagem comum no grupo de
prospectiva. A experiéncia mostra que as reflexdes livres, que se libertam durante a
discussdo coletiva, merecem ser consignadas em uma espécie de pensamento
inteligente. Na medida em que o trabalho (analise das varidveis e preenchimento)
avanca, a reflexdo comeca a atingir um ritmo mais rapido e mais facil. Debates e
davidas irdo existir, e em qualquer momento € possivel marcar pontos de
interrogacéao para retornar posteriormente (GODET, 2004).

Apos ter concretizado a lista de variaveis, é possivel reduzir a complexidade
do sistema por meio da identificacdo das variaveis significativas e que merecam um
estudo mais aprofundado. As variaveis que pertencem ao subsistema externo séo,
frequentemente, mais influentes e mais explicativas (as principais causas
determinantes do sistema); por outro lado, as varidveis que sdo mais sensiveis a
evolucdo do sistema sdo geralmente as variaveis internas. As variaveis que nao
parecem influenciar o sistema poder&o ser negligenciadas (GODET, 2001; GOMEZ;
DYNER, 2003; GODET, 2004).

O simples exame da matriz permite identificar quais sdo as variaveis que
tém maior acdo direta, mas ndo é suficiente para detectar as variaveis indiretas e
que podem possuir influéncia significativa sobre o problema estudado. Existem
relagbes indiretas entre variaveis, cuja caracteristica € de cadeias de influéncia e

anéis de retroacao (feedback). Em uma matriz podem existir dezenas de variaveis
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com milhdes de interacdes sob a forma de cadeias e anéis de retroacdo, conforme
demonstrado na Figura 10, p. 76 (GODET, 2004).

Pelo exemplo da Figura 10, pode-se observar que o sistema de variaveis se
decompde em dois subsistemas S1 e S2, que seriam independentes se nao fossem
vinculados por meio das variaveis (a), (b), e (c). Em termos de efeitos diretos: (a) é
muito dependente do subsistema S1; (c) domina o subsistema S2; A analise em
termos de efeitos diretos leva a negligenciar a variavel (b) que, no entanto,
representa um elemento essencial da estrutura do sistema dado, cuja significancia
esta contida no ponto de passagem relacional entre os dois subsistemas S1 e S2
(GODET, 2004).

B

Figura 10 — Comportamento das Variaveis nos Sistema s
Fonte: Godet (2004, p. 151).

by

A multiplicacdo matricial aplicada & matriz estrutural (MICMAC®) permite
estudar os impactos pelos caminhos e anéis de retroacdo, cuja finalidade é
hierarquizar as variaveis da seguinte forma: (i) por ordem de influéncia, tendo em
conta o numero de caminhos e anéis de comprimento 1, 2,..., n que saem de cada
variavel; e (ii) por ordem de dependéncia, tendo em conta os caminhos e 0s anéis de
comprimento 1, 2,....n que chegam sobre cada variavel. O método MICMAC® se
apoia sobre as propriedades classicas das matrizes booleanas, ou seja, se a
variavel (i) influencia diretamente a variavel (k), e se (k) influencia diretamente a
variavel (j), pode-se entdo concluir que, qualquer mudanga que afetar a variavel (i)
pode refletir sobre a variavel (j). Portanto, h4 uma relacdo indireta entre (i) e (j)
(GODET, 2004).

Mediante uma analise preliminar das varidveis e suas ac¢les diretas, é
possivel obter uma série de informacdes, por exemplo, a soma de cada linha

representa 0 niumero de vezes onde a variavel (i) tem uma acéo sobre o sistema.
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Este nimero constitui um indicador de influéncia da variavel (i). Do mesmo modo, a
soma de cada coluna (j) representa o numero de vezes onde (j) sofreu a influéncia
das outras variaveis, e constitui um indicador de dependéncia da variavel (j).

Desta forma, obtém-se para cada variavel um indicador de influéncia e um
indicador de dependéncia, permitindo classificar as variaveis de acordo com estes
dois critérios. Por outro lado, existem na matriz de analise estrutural numerosas
relacbes indiretas do tipo (i) — (j) que se torna de entendimento complexo se for
analisado ou observado em uma simples verificacdo direta. O objetivo de multiplicar
a matriz (A) ao quadrado destaca as relacdes de ordem 2 entre (i) e (j). Este fato
pode ser expresso matematicamente conforme a funcdo exposta na Equacdo 2
(GODET, 2004).

.

A? = AxA=(a?) coma’=y al xa.,

Equacdo 2 — Elevacdo da Matriz a Poténcia 2
Fonte: Godet (2004, p. 152).

Segundo Godet (2004), quando azij nao é nula, este fato é indicativo de que
existe pelo menos uma variavel k agindo de forma indireta (a*i x alk,- =1), ou seja, ha
pelo menos uma variavel intermediaria (k) que faz o elo entre as variaveis (i) e (j).
Nesse sentido, se a variavel (i) age sobre (k), entdo a'i = 1; e, quando a variavel (k)
age sobre a variavel (j), neste caso alk,- =1.

Do mesmo modo, ao calcular a matriz A3, A%...., A", obtém-se os nimeros de
caminhos de influéncia (ou de anéis de retroacdo) de ordem 3, 4,.., n.
Consequentemente, € possivel deduzir que, a cada interagdo, uma nova hierarquia
das variaveis é estabelecida e classificada conforme a funcdo do niumero de acoes
indiretas (influéncias) que séo exercidas sobre as demais variaveis. Constata-se que
a partir de certa poténcia (em geral, a poténcia 4 ou 5), a hierarquia permanece
estavel. E essa hierarquia que constitui a classificacdo MICMAC® (GODET, 2004).

Para compreender um pouco mais esse processo, o exemplo da Figura 11,
p. 78, apresenta uma matriz de trés variaveis (A, B e C), cuja influéncia é

estabelecida entre si, umas sobre as outras, conforme os dados representados
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matematicamente na matriz (M). Os elementos da diagonal sempre sdo zero, pois

nao se considera a influéncia de uma varidvel sobre ela propria.

~A B C
A0 1 01
_ Soma dos elementos
M=B/1 0 1|2 de cada linha
C{1 0 0)1
2 1 1
H_/

Soma dos elementos
de cada coluna

Figura 11 — Matriz de Analise Estrutural
Fonte: Godet (2004, p.153).

Por outro lado, nas influéncias indiretas s&o considerados os efeitos de uma
variavel sobre ela mesma, e os efeitos dessa influéncia passam necessariamente
por meio de outra variavel. Na Figura 12 a matriz (M) foi multiplicada por ela mesma
(poténcia dois), e o numero 1 na primeira linha, primeira coluna, é um indicativo de
que existe um circuito de comprimento 2 que vai de A em A (ver situacdo A da
Figura 12) (GODET, 2004).

.............................. 'SituagéoA A@B
i
1 0|2 9
1 0/ 1
21 5
.............................. > Situacio B i
A

Figura 12 — Matriz Elevada ao Quadrado
Fonte: adaptado de Godet (2004, p.153).



79

Nesse mesmo sentido, o nimero 1 na segunda linha, primeira coluna,
significa que existe um caminho de comprimento 2 para ir de B em A, conforme
situacdo B da Figura 12, p. 78. Portanto, as sucessivas multiplicacbes matriciais
fornecem informacdes importantes sobre o comportamento do sistema investigado,
pelo qual ficaria dificil, somente pela observacao direta, compreender a totalidade de
suas relacdes (GODET, 2004).

Segundo Godet (2004) o método MICMACE realiza trés classificacées: (i) a
direta; (ii) a indireta; e (iii) a potencial. A classificacao direta € o resultado do jogo a
curto e médio prazo das relagbes, cujo horizonte corresponde, frequentemente, a
menos de uma década. A classificacdo indireta com seus efeitos em cadeia toma
necessariamente tempo e retorna a um horizonte mais afastado de meéedio e longo
prazo (dez a quinze anos). E, por ultimo, a classificacdo potencial é aquela que vai
mais adiante que a classificagdo indireta. Naturalmente, muitos dos resultados
obtidos por estas classificacdes fazem apenas confirmar as primeiras intui¢des,
podendo gerar mais algumas reflexdes complementares (GODET, 2004).

E possivel analisar, também, o diagrama influéncia-dependéncia sob a
perspectiva da sua estabilidade. Um fraco nimero de variaveis interdependentes (de
retransmisséo) confere ao sistema uma relativa estabilidade em termos de dinamica.
Por outro lado, em um sistema instavel cada variavel possui um comportamento
influente e dependente, qualquer acdo sobre uma delas reflete sobre o conjunto e
em regresso sobre ela propria, este fato pode ser percebido mediante a nuvem de
pontos em redor da diagonal principal, conforme representado na Figura 13, p. 80. A
vantagem de um sistema estavel é introduzir uma dicotomia entre variaveis
influentes, sobre as quais € possivel agir ou nao, e as variaveis de resultados, as
quais dependem dos precedentes (GODET, 2004).

Segundo Godet (2004), no sistema instavel as variaveis se distribuem ao
redor da primeira bissetriz do diagrama influéncia-dependéncia direta (nesta fase da
anélise as relacdes indiretas ainda ndo sdo evidenciadas pelo MICMAC®). A leitura
atenta deste plano € a ocasido de multiplos comentarios e reflexdes no grupo de
trabalho. Assim, é possivel analisar o papel muito influente desempenhado por
variaveis pouco dependentes.

As variaveis do quadrante superior direito sdo a priori as variaveis-chave
(desafios) do sistema. E comum encontrar, entre essas variaveis, assuntos

importantes e polémicos. Um dos principais interesses da construgdo do diagrama
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influéncia-dependéncia é a possibilidade de verificar se 0 que se pretende explicar
aparece efetivamente como dependente, e se 0 que se considera a priori como

explicativo aparece como influente.

Influéncia Influéncia

Dependéncia Dependéncia

Sistema relativamente estavel Sistema instavel

Figura 13 — Sistema Estavel e Instavel
Fonte: adaptado de Godet (2004, p. 156).

O método MICMAC® permite posicionar as variaveis no diagrama influéncia-
dependéncia e identificar as variaveis indiretas e potenciais, dando as relacdes
potenciais uma intensidade forte (valor 3), a fim de contrastar a0 maximo 0s
resultados. A comparacao das classificacdes (diretas, indiretas e potenciais), obtidas
por simples projecdo sobre os eixos dos planos, permite a investigacdo das causas
determinantes do fenbmeno estudado e dos seus parametros mais sensiveis
(GODET, 2004; GODET; DURANCE, 2006).

O exame dos efeitos diretos e indiretos, das variaveis externas em relagcéao
as variaveis internas, permite hierarquizar as primeiras em funcdo do seu impacto
direto e indireto sobre as internas, bem como possibilita a hierarquia das variaveis
internas em funcdo da sua sensibilidade a evolugdo do ambiente geral. Esta
categorizacdo entre as variaveis € interessante para a sequéncia da reflexdo
prospectiva, porque indica os temas a escolher como prioritarios, e mostra o papel-
chave desempenhado por certas variaveis isoladas (GODET, 2004).

A comparacédo das classificacoes (diretas, indiretas e potenciais) permite
certamente confirmar a importancia de certas variaveis, mas conduz igualmente a

descobrir que outras varidveis, que se pensavam a priori pouco importantes,
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desempenham, devido as ac¢les indiretas e potenciais, um papel preponderante, e
que seria um erro negligencia-las durante a andlise explicativa (GODET, 2004).
Téniére-Buchot® (1989) interpreta os quadrantes do diagrama influéncia-
dependéncia conforme o modelo apresentado na Figura 14. As variaveis proximas
da origem (pouco influentes e pouco dependentes) devem ser trabalhadas como
temas de comunicacdo e de reflexdo muito em longo prazo, pois geralmente sao
elementos mais afastados dos reais desafios da analise. Além disso, Téniére-Buchot
afirma que a influéncia (legitimidade) se sustenta sobre o passado, e a dependéncia

(julgamento) se apoia em relagéao ao futuro (GODET, 2004).

Passado Presente
Legitimidade Acio
Entrada 4 Importancia
Hipéteses
Forcas
Influéncia
Julgamento
Saida
3 @ Objetivos
Fraqueza
P Futuro
Momento O Dependéncia

Comunicacao

Figura 14 — Modelo de Interpretacédo das Variaveis
Fonte: Ténieére-Buchot (1989) apud Godet (2004, p. 1  67).

No Quadro 5, p. 82, esta exposto um resumo das diferentes leituras que
Téniere-Buchot propbe as variaveis do sistema, conforme sua posi¢cdo no diagrama
influéncia-dependéncia (GODET, 2004). Importante destacar que o0 autor consegue
estabelecer uma conexdo temporal entre os diferentes quadrantes, permitindo
verificar a pertinéncia das variaveis e suas consequéncias no curto prazo, medio e
longo prazo, dividindo o curto prazo em variaveis de momento (presente imediato) e

variaveis com impactos mais dilatados (presente tradicional).

*'TENIERE-BUCHOT, P. F. L'’ABC du pouvoir. Editions d’Organisation, 1989.
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Situagéo 1 Situacéo 2 Situagéo 3 Situacéo 4
Influéncia Dependéncia Proximos da Distante da
elevada elevada origem primeira bissetriz
Entrada Saida Sem importancia Retransmissdes
Hipdteses Res_ult_ados Discursos Desafios
objetivos
Ameacas
Forcas Fraquezas Falso problema Oportunidades
Passado Futuro Momento Presente
Legitimidade Julgamento Comunicacéo Acao

Quadro 5 — Leituras Possiveis das Variaveis
Fonte: Téniére-Buchot (1989) apud Godet (2004, p. 1  68).

Godet (2000) destaca que ndao ha uma leitura Unica dos resultados do
MICMAC®, ou seja, é interessante que o grupo de trabalho crie suas préprias
conviccbes e interpretacdes quanto aos resultados do sistema. “O interesse
prioritario da andlise estrutural é estimular a reflexdo no interior do grupo e leva-lo a
refletir em aspectos nao intuitivos do comportamento de um sistema” (GODET, 2000,
p. 86). Além disso, esse tipo de analise ndo pretende descrever com precisdo o
funcionamento do sistema, mas antes destacar os grandes tracos da sua
organizacdo (GODET, 2004).

Mesmo que a analise estrutural aponte que 80% dos resultados assim
obtidos confirmam a primeira intuicdo, podendo ser considerados evidentes, isto
pode gerar a tentacdo de concluir que esta analise ndo era necessaria. Do mesmo
modo, é dificil aceitar os 10% ou 20% de resultados dos quais o carater contra
intuitivo evidencia, a ponto de interrogar o grupo de trabalho e de n&o introduzir
obliquidades na sua reflexdo prospectiva. E importante dar crédito aos resultados
contra intuitivos (GODET, 2004).

Quanto aos limites relacionados ao método de analise estrutural, sem
davida, o carater subjetivo € 0 mais expressivo. Esta subjetividade pode ser
observada na elaboracéo da lista de variaveis (1% etapa do método MICMAC®), bem
como nas relagdes entre essas variaveis (2% etapa). Uma matriz nunca ¢ a realidade,
mas um meio para olhar para ela, uma espécie de “fotografia” do sistema. Da
mesma maneira que a fotografia, a analise estrutural mostra as coisas que traduzem

uma parte da realidade, mas revela também o talento do fotografo e a qualidade do
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seu equipamento, uma analogia referente a importancia da conducao do estudo e da
gualidade dos dados de entrada (GODET, 2004).

Além disso, é importante evitar a total subcontratacdo da analise estrutural,
pois o investimento de qualquer reflexdo prospectiva deve ser feito na mente
daqueles que terdo de tomar as decisbes amanha. Também é importante evitar
partilhar o preenchimento da matriz de andlise estrutural, pois pode afetar os
resultados, perdendo o sentido, “dado que a analise estrutural € um instrumento de
estruturacdo coletiva das ideias” (GODET, 2000, p. 87).

Tendo o conhecimento dos limites da analise estrutural evocados acima,
convém ressaltar os resultados obtidos e as suas contribuicdes essenciais. O
meétodo representa, em primeiro lugar, um instrumento de estruturacéo das ideias e
reflexdo sistematica sobre um problema. A obrigacdo de se colocar varias questbes
conduz a certas interrogacdes e a descobrir varidveis que nunca teriam sido
consideradas. A matriz de analise estrutural desempenha, por conseguinte, o papel
de uma matriz de descoberta e permite criar uma linguagem comum em um grupo
de reflexdo prospectiva. Ao estabelecer uma hierarquia das variaveis em funcao da
sua influéncia e da sua dependéncia, as principais causas determinantes do
fenbmeno estudado podem ser identificadas de um modo mais claro e logico
(GODET, 2004).

Além disso, a analise estrutural permite levantar as variaveis-chave que
devem ser consideradas na orientacdo do método de jogos de atores bem como no
método dos cenarios. A analise estrutural ajuda localizar quais sao os atores que
podem estar, de certa forma, influenciando as variaveis-chave, considerando o seu

jogo passado, presente e futuro, permitindo estuda-los com maior embasamento.

3.2.2 Da Prospectiva a Estratégica

Esta é uma etapa bastante critica, pois existem muitos estudos de futuro que
ndo conseguem transpor esta fase: dos cendrios a estratégia, da visdo a agdo. Ao
tomar como verdadeira a premissa de que o futuro pode ser determinado e

construido (proatividade), entdo, pode-se deduzir que esta fase é fundamental para
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0 sucesso das projecdes realizadas no desenvolvimento dos estudos prospectivos
(GODET, 2000).

Portanto, com os cenarios definidos e levando em consideragéo as politicas
existentes, a proxima fase é avaliar as consequéncias das orientacdes ja tomadas e,
por meio de métodos multicritérios, deduzirem as a¢fes estratégicas que necessitam
serem desenvolvidas para aproveitar as oportunidades e bloquear ou amenizar as
ameacas das mudancas esperadas. Trata-se de uma fase de fechamento e
elaboracao do plano estratégico (GODET, 2001).

Para escolher as acgbes e projetos estratégicos, Godet (2004) sugere a
utilizagdo do método da “Arvore de Pertinéncia”. Essa ferramenta permite apoiar as
atividades de mapeamento das opc¢des estratégicas que sdo compativeis tanto com
a identidade do objeto em estudo, quanto, também, com o0s cenarios mais provaveis
(GODET; DURANCE, 2006).

O método da Arvore de Pertinéncia é bastante simples, trata-se de buscar as
relacbes que possam existir entre os niveis hierarquicos de um problema qualquer,
desde o mais elevado (nivel superior) para o mais elementar (nivel inferior) (GODET,
2000). E uma maneira simples de decompor o problema em vérias partes para
facilitar sua compreensao (reducionismo).

Segundo Godet (2004), existem duas fases que precisam ser desenvolvidas
no método da Arvore de Pertinéncia: (i) a construcdo da arvore de pertinéncia com
distincdo entre as finalidades (nivel superior: politicas, missdes e objetivos) e 0s
meios (niveis inferiores: subsistemas e acdes elementares); e (i) a notacdo da
representacdo grafica e a agregacdo de resultados — cujo objetivo é medir a
contribuicdo de cada acédo para o sistema como um todo.

A escolha dos objetivos e das acbes deve ser feita apd0s uma analise
preliminar do sistema estudado. Para isso, podem-se utilizar duas abordagens: (i)
ascendente — que parte das agles levantadas, analisa seus efeitos e estuda os
objetivos que sofrem influéncia destes efeitos; e (ii) descendente — que, a partir de
uma lista de objetivos finais explicativos, identifica e analisa os meios de agcédo que
permitem atingir as variaveis capazes de influenciar tais objetivos (GODET, 2000).

Segundo Godet (2000) este método (Arvore de Pertinéncia) permite
evidenciar as redundancias do sistema, descobrir novas ideias, explicar as op¢des
escolhidas, melhorar a coeréncia e, finalmente, estruturar os objetivos e os meios. E

nesse sentido que sua contribuicdo pode embasar o planejamento estratégico.
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Além da Arvore de Pertinéncia, Godet (2000) sugere a utilizacdo do
método®® MULTIPOL® nesta etapa de planejamento estratégico. Para Godet (2004),
é possivel utilizar o método MULTIPOL® para trabalhar as questdes relacionadas ao
problema de deciséo (critérios multiplos). Seu principio basico esta na avaliacao de
acOes por médias ponderadas.

De acordo com Godet (2004), o procedimento utilizado no MULTIPOL®
permite responder as trés problematicas descritas acima. Fato este devido a
determinacdo de um sistema comparativo entre as aclOes, ndo deixando de
considerar os diferentes contextos do estudo, como as politicas organizacionais e do
entorno do objeto em estudo, bem como os cenarios esperados (jaA previamente
identificados). E importante lembrar que um projeto pode ser considerado uma acao.

O MULTIPOL® trabalha as fases classicas de uma abordagem de decis&o
por multicritérios: (i) o recenseamento das acdes possiveis; (i) a andlise das
consequéncias; (iii) a elaboracdo de critérios; (iv) a avaliacdo das acbes; (v) a
definicdo de politicas; e (vi) a classificacdo das acfes. Mas apesar de sua aparéncia
complexa, 0 MULTIPOL® é, de certa forma, muito simples, além de permitir
flexibilidade na sua utilizagédo (GODET; DURANCE, 2006).

Assim como nos demais métodos de decisdo por multicritérios, o
MULTIPOL® também precisa trabalhar em uma escala de avaliacdo. A acdo é
avaliada em relacdo a cada critério, em uma escala simples de notacéo, podendo
variar conforme o método. No julgamento sobre as acbes séo considerados o0s
diferentes contextos ligados ao objetivo do estudo. Este jogo de pesos (ponderagéo)
relacionado aos critérios pode corresponder aos diferentes sistemas de valores da
decisdo dos atores, bem como as opcdes estratégicas ou ainda aos cenarios
multiplos. Na pratica, os especialistas distribuem um determinado peso sobre o
conjunto dos critérios para cada politica (GODET, 2004).

Uma vez identificadas e definidas o conjunto de politicas que seréo
consideradas no sistema e realizado o jogo de pesos de critérios, parte-se para a
classificacdo das acbes de acordo com as politicas e os critérios pré-estabelecidos.
Porém, em uma escolha multicritério é indispensavel colocar as seguintes questdes:
qual é a eficacia da classificagdo? Em outras palavras, a classificacdo obtida de

acordo com uma politica (jogo de pesos de critérios) € a mesma para as demais

?Godet desenvolveu um software para sistematizar as informag6es do método MULTIPOL®, também
denominado MULTIPOL®,
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politicas? Geralmente, as classificacbes variam de uma politica para outra, 0 que
convém, por conseguinte, determinar a sua sensibilidade a fim de reduzir os riscos
do processo de decisdo (GODET, 2004).

O software MULTIPOL® gera os gréficos a partir dos quadros de resultados.
Séo instrumentos que facilitam a leitura do perfil das classificacées de acordo com
as diferentes politicas. A decisdo sobre quais a¢fes adotar depende das politicas
em jogo. As politicas sdo mais ou menos adaptadas aos cenarios mais provaveis ao
ambiente futuro, assim sendo, a préxima etapa do método MULTIPOL® é classificar
as politicas de acordo com os cenarios (GODET, 2004).

Para finalizar e fechar a “caixa de ferramentas”, Godet (2004) destaca que
todas as ferramentas apresentadas até agora, como por exemplo, o MULTIPOL®,
devem ser abordadas como se fossem “alavancas” para se chegar a pertinéncia, a
coeréncia, a verossimilhanca e a transparéncia das andlises. Muitas outras
ferramentas poderéo ser utilizadas em estudos dessa natureza, o que importa, sim,

€ o rigor do método para que a qualidade dos resultados do estudo seja credivel.
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4 SETOR DE SOFTWARE

O setor de software possui uma caracteristica de transversalidade,
fornecendo produtos, servicos e mao de obra para diversos setores da economia,
como industrias, comeércios, servicos e agropecudria, incluindo a esfera publica e
privada, como também o terceiro setor e os consumidores em geral, conforme o

diagrama apresentado na Figura 15.

Figura 15 — Setor de Software e suas Relacdes »
Fonte: autoria prépria.

Nota: este diagrama néo tem a pretensdo de esgotar  as possibilidades de rela¢gbes do setor,
somente visa evidenciar a importancia e dinamica do mesmo.

A transversalidade do setor demonstra sua dinamica e importancia para a
economia, 0 que o torna alvo de politicas e a¢bes publicas em diversos paises,
inclusive no Brasil, como o0s programas de incubacdo de empresas, O

desenvolvimento de linhas de fomento especificas e a exoneracéo fiscal.

Este diagrama ndo tem a pretenséo de esgotar as possibilidades de relacfes do setor, somente visa
evidenciar a importancia e dinamica do mesmo.
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Esta secdo busca tracar um panorama do setor de software paranaense,
incluindo uma analise descritiva de dados secundarios, o levantamento de politicas
setoriais, bem como a indicacdo de algumas tendéncias que poderdo impactar o
futuro da area, informacdes para subsidiar a analise prospectiva de politicas publicas
idealizada nesta tese. Trata-se da primeira etapa da pesquisa para gerar 0
background necesséario a identificacdo de variaveis e a determinacdo do instrumento
de coleta de dados, conforme a abordagem apresentada na Figura 23, p. 154. O
panorama setorial foi construido®® de acordo com a abordagem apresentada na
subsecao 6.4.1, p. 155.

O setor de software considerado neste levantamento contempla o grupo 620
da Classificagcdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE 2.0), do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. A hierarquia completa dessa atividade

econdmica pode ser visualizada na Tabela 1.

Tabela 1 — Classificacdo Nacional do Setor de  Software — CNAE 2.0

Hierarquia
Secédo J Informacao e Comunicacgéo
Divisédo 62 Atividades dos Servicos de Tecnologia da Informacéo
Grupo 620 Atividades dos Servigos de Tecnologia da Informacao
6201-5 Desenvolvimento de Programas de Computador sob Encomenda
Desenvolvimento e Licenciamento de Programas de Computador
6202-3 A
Customizaveis
Classes 6203-1 Dgsenvolwm_erjto e Licenciamento de Programas de Computador
Nao Customizaveis
6204-0 Consultoria em Tecnologia da Informacao
6209-1 Suporte Técnico, Manutencado e Outros Servigos em Tecnologia da

Informacao

Fonte: Brasil / IBGE (2004).

Para efeito de simplificacdo e melhoria da visualizacéo estética e grafica de
figuras, quadros e tabelas deste estudo, foram padronizadas as classes da seguinte
forma, respectivamente: (i) softwares sob encomenda; (ii) softwares customizaveis;
(iii) softwares ndo customizaveis; (iv) consultoria em TI; e (v) suporte e manutencao

em TI.

**Esta secao ainda esta em construcao.
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Além disso, utilizou-se como critério de porte das empresas de software a
classificacdo desenvolvida pelo IBGE, a qual € baseada no numero de empregados
formais (SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS — SEBRAE,
2012). Esta classificacdo é amplamente utilizada no meio académico e empresarial.
O setor de software é categorizado como servico e sua classificacdo de porte pode

ser visualizada no Quadro 6.

Porte IndUstria Comércio e Servicos
Micro Até 19 empregados Até 9 empregados
Pequena De 20 a 99 empregados De 10 a 49 empregados
Média 100 a 499 empregados De 50 a 99 empregados
Grande Mais de 500 empregados Mais de 100 empregados

Quadro 6 — Critério de Classificacdo de Porte de Em  presas do IBGE
Fonte: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESA S — SEBRAE (2012).

Nas subsecdes seguintes serdo apresentados panoramas setoriais da area
de software, considerando dois recortes geograficos: (i) o setor no Brasil; e (i) o
setor no Parand. Em ambos os retratos o estado do Parana é o centro da analise,
comparando-o com os demais estados brasileiros (no primeiro recorte, topico 4.1, p.
89); e analisando suas caracteristicas endoégenas, por meio da exploracdo setorial
de suas mesorregides e principais municipios (no segundo recorte, topico 4.2, p.
104).

4.1 Setor de Software no Brasil

Esta subsecao foi desenvolvida considerando duas abordagens de andlise: a
primeira buscando tragar o perfil dos estabelecimentos do setor de software
(subsecdo 4.1.1, p. 90); e a segunda buscando estabelecer o perfil dos

trabalhadores do setor (subsecéo 4.1.2, p. 96).
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4.1.1 Perfil dos Estabelecimentos de Software: Brasil

O numero de empresas do setor de software (grupo 620, da CNAE) tem sua
predominancia na regido sudeste do pais (57%). A regiao sul, por sua vez, possuli
significativos 22% dos estabelecimentos do setor no Brasil, seguido pelo Nordeste
com 11%. As demais regides somam juntas 10% dos estabelecimentos (ver Grafico
1).

8% 2% 11%

22%
2 m Norte

m Nordeste

H Sudeste
Sul
Centro-Oeste

57%

Gréfico 1 — Distribuicdo das Empresas de  Software por Regides, Brasil, 2012
Fonte: autoria propria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).

O Grafico 2 destaca a distribuicdo das empresas do setor por porte,
conforme o numero de trabalhadores (ver critérios do Quadro 6, p. 89), e evidencia
gue a maior parte dessas organizacbes € de micros e pequenas empresas,

independente de regido do pais.
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Gréfico 2 — Porte dos Estabelecimentos do Setor de Software por Regibes, Brasil, 2012
Fonte: autoria propria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).

A Tabela 2 apresenta de forma consolidada o nimero de estabelecimentos

do setor de software brasileiro, distribuido por porte e regido do pais. As micros e
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pequenas empresas correspondem, juntas, 93,9% dos estabelecimentos do setor
(75,1% e 18,8% respectivamente). Interessante neste setor que o numero de médias
empresas € inferior ao numero de grandes empresas, no entanto, em ambos os
portes, a regido sudeste possui 0 maior niumero de estabelecimentos, 62% e 66%

respectivamente.

Tabela 2 — Numero de Estabelecimentos do Setor de  Software , Regides, Brasil, 2012

Regibes . Porte o Total R%
Micro Pequena Média Grande Geral

Norte 285 54 4 2 345 2,1%

Nordeste 1.428 286 39 35 1.788 11,0%

Sudeste 6.788 1.893 305 335 9.321 57,4%

Sul 2.738 618 104 92 3.552 21,9%

Centro-Oeste 952 199 39 40 1.230 7,6%

Total 12.191 3.050 491 504 16.236  100,0%

R% 75,1% 18,8% 3,0% 3,1% 100,0%

Fonte: autoria propria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).

Nota(s): (a) R% = representatividade percentual.

O estado de Sé&o Paulo (SP) é o mais representativo do pais, com 5.830
empresas que correspondem, aproximadamente, 40% do total. Rio de Janeiro e
Minas Gerais possuem cerca de 10% dos estabelecimentos do setor. O Parana € a
quinta representacao entre os estados brasileiros, com 7,6% das empresas do setor
de software do pais ou 1.236 organizacdes. Todos os dados sao de 2012 e podem

ser visualizados no Grafico 3, p. 91.
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Gréfico 3 — Distribuicdo das Empresas do Setor de Software por Estado, Brasil, 2012
Fonte: autoria propria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).
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Analisando os segmentos (classes da CNAE) que compdem o setor de
software (grupo 620 da CNAE), destaca-se que todos obtiveram crescimento no

namero de estabelecimentos entre 2008 e 2012 (Grafico 4).
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Gréfico 4 — Evolucao dos Segmentos do Setor de  Software , Brasil, 2008-2012
Fonte: autoria propria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2008-2012).

Entretanto, percebe-se na Tabela 3, p. 93, que o0 crescimento mais
significativo no numero de empresas foi determinado pelos segmentos orientados ao
desenvolvimento de softwares customizaveis e sob encomenda, 182,3% e 86,6%
respectivamente, entre os anos de 2008 e 2012. Esses dados fazem emergir duas
questdes interessantes: (i) sera que este crescimento no numero de empresas €é
resultado de politicas adotadas no pais? ou (ii) serd que este acréscimo é efeito
natural da dindmica do mercado? Se for resultado de politicas, outra questao salta
aos olhos: sera que essas empresas conseguem sobreviver sem essas politicas?
Qual o tempo necessario para que elas consigam se estabelecer no mercado de
forma competitiva e autbhoma? Essas questdes reforcam a importancia da analise
de politicas publicas (policy analysis), principalmente no sentido de garantir as
condi¢cbes necessérias a sustentabilidade do setor.

E importante frisar que os segmentos mencionados acima, juntamente com
o segmento de consultoria em TI, possuem caracteristica de trabalhar com produtos
e servigos de maior valor agregado, o que qualifica ainda mais esse crescimento. Na
meédia, o setor de software como um todo cresceu 52,0% nesse periodo. Esse
crescimento é puxado pela ampliagdo no niumero de pequenas e médias empresas
do setor, 62,02% e 88,29% respectivamente (ver ANEXO A, 259). Além disso,
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destaca-se a significativa participacdo do segmento de suporte e manutencdo em TI,

com 35,6% dos estabelecimentos do setor (ver Tabela 3).

Tabela 3 — Numero de Empresas por Segmento do Setor

de Software , Brasil, 2008-2012

Periodo A% R%

Segmentacéo Setorial
2008 2009 2010 2011 2012 2008-2012 2012
Software sob encomenda 2412 2934 3550 4.059 4.501 86,6% 27,7%
Software customizaveis 611 881 1.205 1.462 1.725 182,3% 10,6%
Software nao customizaveis 1532 1618 1.776 1.817 1.938 26,5% 11,9%
Consultoria em TI 1.687 1.878 2.086 2.178 2.285 35,4% 14,1%
Suporte e manutencdo em TI 4443 4.664 5.094 5.468 5.787 30,2% 35,6%
Total 10.685 11.975 13.711 14.984 16.236 52,0% 100,0%

Fonte: autoria propria a partir de dados do Brasil,
Nota(s): (a) A% = variacdo percentual; (b) R% = representatividad

MTE-RAIS (2008-2012).

e percentual.

Buscando uma visao regionalizada dos segmentos que compdem o setor de
software, o
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Grafico 5, p. 94, demonstra a pujanca da regido sudeste, destacando-se em
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todos os segmentos analisados. Além dos segmentos de software sob encomenda e

suporte e manutencdo em TI ser significativo em todas as regides, destaca-se a

significativa quantidade de empresas do segmento de consultoria em Tl na regiao

sudeste.
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Gréfico 5 — Segmentacgédo do Setor de  Software por Regido, Brasil, 2012
Fonte: autoria prépria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).

Enquanto o segmento de software ndo customizado possui uma representatividade
baixa (entre 8% e 11%) na maioria das regides, 0 mesmo possui uma relevancia
mais significativa a regiao sul, ou seja, sdo 591 empresas que juntas representam
cerca de 17% dos estabelecimentos do setor (
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Grafico 5).

Explorando os dados dos estados da regidao sul do pais, a primeira vista
observamos certo equilibrio entre o nimero de empresas do setor de software. Rio
Grande do Sul e Parana, por exemplo, possuem 1.261 e 1.236 estabelecimentos
respectivamente, representando cerca de 35% desse tipo de organizacao na regiao.
Santa Catarina vem logo em seguida, com 1.055 empresas, as quais correspondem

aproximadamente 30% dos estabelecimentos do setor na regido sul (Gréfico 6).
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Gréfico 6 — Distribuicdo das Empresas de  Software por Estado, Regiao Sul, Brasil, 2012
Fonte: autoria prépria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).

Entretanto, analisando a distribuicdo dos estabelecimentos da regido sul em
relacdo ao porte, percebe-se que Santa Catarina, apesar de possuir um numero
menor de microempresas na regido, esta praticamente equiparada com Parana e
Rio Grande do Sul em relacdo as pequenas e médias empresas (Grafico 7).
Contudo, é nas grandes empresas que Santa Catarina possui relativa vantagem,
com um nuamero maior desse tipo de estabelecimento, ou seja, cerca de 42% das

grandes empresas da regiao sul.
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Gréfico 7 — Porte das Empresas de  Software por Estado, Regido Sul, Brasil, 2012
Fonte: autoria prépria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).

Analisando a segmentacédo do setor de software na regido sul (Tabela 4),
percebe-se que alguns estados possuem segmentos mais expressivos em numero
de estabelecimentos que os demais estados da regido. Por exemplo, os segmentos
de software sob encomenda e consultoria em Tl sdo mais representativos no estado
do Rio Grande do Sul, com respectivamente 41,0% e 40,3% das empresas destes

segmentos na regiao sul.

Tabela 4 — Empresas por Segmentacéo do Setor de  Software , Regido Sul, Brasil, 2012
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Estados da Regido Sul

Segmentacéo Setorial Total
PR R% SC R% RS R%
Software sob encomenda 275 28,7% 291 30,3% 393 41,0% 959
Software customizaveis 144 31,4% 175 38,2% 139 30,3% 458
Software ndo customizaveis 200 33,8% 198 33,5% 193 32,7% 591
Consultoria em TI 117 32,8% 96 26,9% 144 40,3% 357
Suporte e manutencdo em Tl 500 42,1% 295 24,9% 392 33,0% 1.187
Total 1236 34,8% 1.055 29,7% 1.261 35,5% 3.552
Fonte: autoria propria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).

Nota(s): (a) R% = representatividade percentual; (b ) PR = Parang, SC = Santa Catarina, RS = Rio
Grande do Sul.

Ainda na Tabela 4, p. 95, percebe-se que Santa Catarina se destaca no
segmento de software customizaveis, com 38,2% dos estabelecimentos da regiéo.
Ja o estado do Parana possui maior representatividade no segmento de suporte e
manutencdo em TI, com 42,1% das empresas deste segmento na regidao sul. O
anico segmento que existe certo equilibrio na distribuicdo de estabelecimentos na
regido sul é o de software ndo customizaveis, aproximadamente 33% para cada

estado.

4.1.2 Perfil dos Trabalhadores do Setor de Software: Brasil

O Brasil possui 315.349 trabalhadores formais vinculados ao setor de
software. Deste total, cerca de 46,9% estdo vinculados a industria do estado de Sao

Paulo, o que corresponde a 147.867 individuos, conforme dados do Gréfico 8.
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Gréfico 8 — Trabalhadores do Setor de  Software por Estado, Brasil, 2012
Fonte: autoria prépria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).

A concentracéo € tao significativa em S&o Paulo que o segundo estado mais
representativo no numero de trabalhadores € o Rio de Janeiro com apenas 32.225
individuos (10,2%). O estado do Parana possui a sétima representatividade no
namero de trabalhadores do setor de software, com 16.371 vinculos ou 5,2% do
contingente do pais. Comparando a posicdo paranaense nesse indicador (ver
Gréfico 8, p. 97) com a sua posicao relacionada ao niumero de empresas do setor de
software (52 posigéo, conforme Grafico 3, p. 91), pode-se inferir que o Parana possui
muitos trabalhadores vinculados as micros e pequenas empresas.

Analisando a faixa etaria dos trabalhadores do setor de software brasileiro
(ver Grafico 9), percebe-se que o maior contingente possui entre 30 e 39 anos, cuja
representatividade é de 32,4% do setor. Na segunda posicdo aparecem O0S
trabalhadores com faixa etaria entre 25 e 29 anos (25,5%), e na sequencia aqueles
com 18 e 24 anos (22,1%). Agregando as faixas etarias mais elevadas, percebe-se
que o setor necessitara de renovacao dos seus quadros de forma significativa em 20

anos, 163.621 individuos ou 51,9% dos trabalhadores do setor terdo se aposentado
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ou na incidéncia disso. Por outro lado, nota-se pouca participacao dos jovens (entre

15 e 17 anos) iniciando seu desenvolvimento profissional no setor.

N&o classificado
65 anos ou mais
50 a 64 anos
40 a 49 anos
30 a 39 anos
25 a 29 anos

102.058

Faixa Etéria

18 a 24 anos
15a17 anos

10 a 14 anos

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000
N° de Trabalhadores

Gréfico 9 — Faixa Etaria dos Trabalhadores do Setor de Software , Brasil, 2012
Fonte: autoria propria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).

Dos 315.349 trabalhadores formais vinculados ao setor de software, 65%

séo masculinos e 35% séo femininos, conforme Gréfico 10, p. 98.

0,
65% m Masculino

= Feminino

Grafico 10 — Género dos Trabalhadores do Setor de  Software , Brasil, 2012
Fonte: autoria propria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).

O setor de software possui pessoal significativamente qualificado, o que
pode ser percebido pelo total de trabalhadores com ensino superior, mestrado e
doutorado, cujo numero agregado corresponde a 154.820 individuos ou 49,1% do
total (ver Gréfico 11). Considerando que muitos trabalhadores que estédo cursando o
ensino superior estdo em fase de conclusdo, sem assumir, é claro, as possiveis

desisténcias naturais de alguns individuos a graduacédo, esse numero ficaria ainda
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mais significativo, agregando em alguns anos 53.668 profissionais ao grupo com

ensino superior, 0 que representaria 66,1% ou 208.488 trabalhadores.

Doutorado Completo
Mestrado Completo
Educagao Superior Completo 152.110
Educacgédo Superior Incompleto
Ensino Médio Completo
Ensino Médio Incompleto

Ensino Fundamental Completo

Grau de Instrucao

Do 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental Incompleto
5° ano Completo do Ensino Fundamental

Até 5° ano Incompleto do Ensino Fundamental
Analfabeto
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Gréfico 11 — Qualificagdo dos Trabalhadores do Seto  r de Software , Brasil, 2012
Fonte: autoria prépria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).

Apesar do nimero de micros e pequenas empresas Ser mais expressivo em
comparacao as médias e grandes organizacfes do setor de software, 0 nimero de
trabalhadores que estdo vinculados as grandes empresas € mais significativo, ou
seja, responsavel por 58,6% dos empregos do setor. Na sequéncia, destacam-se as
pequenas empresas com 19,9% dos vinculos trabalhistas do setor. Estes e os
demais dados relacionados a distribuicdo dos trabalhadores por porte de empresa

estdo expostos no Gréafico 12.

10,6%

19,9%
= Micro

H Pequena
u Média
Grande

58,6%

10,8%

Graéfico 12 — Distribuicdo dos Trabalhadores por Por  te de Empresa, Brasil, 2012
Fonte: autoria propria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).

De certa forma, a renda média é bastante distribuida no setor de software. O

maior contingente esta concentrado no extrato entre 2,01 e 3,00 salarios minimos,
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correspondendo a 18,4% ou 58.108 trabalhadores nesta faixa de renda. Entre 3,01 a
15,00 salarios minimos, a distribuicdo entre as faixas de renda possui pouca

variagdo, conforme Gréfico 13.
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Até 0.50 SM 660
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Gréfico 13 — Renda Média dos Trabalhadores do Setor  de Software , Brasil, 2012
Fonte: autoria propria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).
Nota(s): (2) SM = salario minimo.

O contingente de trabalhadores do Parana é bastante semelhante ao de
Santa Catarina e Rio Grande do Sul. A renovacgdo é bastante presente na industria
paranaense, com numeros representativos nas faixas etarias inferiores e

intermediarias, conforme dados da Tabela 5.

Tabela 5 — Faixa Etaria dos Trabalhadores do Setor  de Software , Regido Sul, Brasil, 2012

Faixa Etaria PR R% SC R% RS R%
10 a 14 anos 7 0,0% 13 0,1% 2 0,0%
15 a 17 anos 322 2,0% 285 1,5% 91 0,5%
18 a 24 anos 4871 29,8% 5.630 29,9% 4.079 23,9%
25 a 29 anos 4226 25,8% 4.880 25,9% 4.637 27,1%
30 a 39 anos 4528 27,7% 5.507 29,3% 5.752 33,7%
40 a 49 anos 1.543 9,4% 1.663 8,8% 1.615 9,5%
50 a 64 anos 850 5,2% 809 4,3% 879 5,1%
65 anos ou mais 24 0,1% 34 0,2% 24 0,1%
N&o classificado 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0%
Total 16.371 100,0% 18.821 100,0% 17.080 100,0%
Fonte: autoria propria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).

Nota(s): (a) R% = representatividade percentual; (b ) PR = Paran4, SC = Santa Catarina, RS = Rio
Grande do Sul.
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A distribuicdo dos trabalhadores por género entre os estados do Sul do
Brasil pode ser verificada no Grafico 14. Representativamente, o estado do Parana é
muito semelhante ao estado de Santa Catarina. No Parana, 62,4% dos
trabalhadores séo do sexo masculino e 37,6% sao do sexo feminino. Em Santa
Catarina 61,6% dos trabalhadores sdo homens e 38,3% s&o mulheres. No Rio
Grande do Sul existe uma pequena diferenca, com 66,7% dos individuos do género

masculino e 33,3% do género feminino.

1 -
_ 5.689 Feminino
Rio Grande do Sul 11.391 = Masculino

3 7.228

g Santa Catarina 11.593

i

6.163
Parana — 10.208
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Gréfico 14 — Género dos Trabalhadores do Setor de  Software , Regido Sul, Brasil, 2012
Fonte: autoria propria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).

Nos trés estados do Sul do Brasil, 0 contingente com ensino superior € de
maior representatividade entre os demais analisados (ver Grafico 15). No Parana,
por exemplo, os individuos com ensino superior representam 40,0% da forca de
trabalho do setor de software do estado (6.548 trabalhadores), esse indicador é
puxado pelos segmentos de software sob encomenda e softwares néo
customizaveis, respectivamente 54,6% e 43,9% do pessoal desses segmentos
possuem nivel superior (para maiores informacdes ver ANEXO E, p. 263).

Em Santa Catarina o estrato de nivel superior representa 39,5% (7.430
individuos) e no Rio Grande do Sul 38,8% (6.627 trabalhadores). Entretanto, quando
se analisa o estrato logo abaixo, referente ao ensino superior incompleto, percebe-
se gue o Parana esta bastante atras dos demais estados do Sul do Brasil. O estado
do Rio Grande do Sul, por exemplo, possui 29,2% de sua for¢a de trabalho do setor
na categoria de ensino superior incompleto (4.985 pessoas), ou seja, individuos que
podem estar cursando ou ja desistentes do ensino superior. Esse mesmo indicador
em Santa Catarina representa 22,5% do contingente ou 4.232 trabalhadores com
ensino superior incompleto. Enquanto isso, no Parand esse estrato representa

17,9% ou 2.927 pessoas. Além disso, percebe-se que o Parana € o estado com o
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maior numero de trabalhadores que possuem ensino médio completo do setor de

software.
Doutorado Completo
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Grafico 15 — Qualificacdo dos Trabalhadores do Seto
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MTE-RAIS (2012).

Entretanto, apesar das diferencas e similaridades que o Parana possui com

os demais estados do Sul do Brasil, 0 que destaca a atencéo séo os estratos que

podem estar relacionados a P&D, por exemplo, o contingente com mestrado e

doutorado que trabalham no setor de software. Os dados do Gréfico 15, p. 102,

demonstram que nos trés estados esse tipo de profissional é pouco presente nas

empresas do setor. No entanto, no Parana € ainda mais significativa essa diferenca,

ou seja, existem apenas 2 doutores vinculados formalmente as empresas
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paranaenses do setor, contra 6 em Santa Catarina e 15 no Rio Grande do Sul. No
guesito Mestrado também nao é muito diferente, existem 58 profissionais dedicados
as organizacfes do setor no Paranda, representando 0,354% dos trabalhadores de
software, contra 87 em Santa Catarina (ou 0,462% do total) e 315 no Rio Grande do
Sul (ou 1,844% do contingente). Esta situacao é preocupante em se tratando de um
setor altamente dinamico e intensivo em conhecimento.

Em se tratando de renda média dos trabalhadores do setor de software,
conforme Gréfico 16, p. 103, percebe-se que o Parana lidera os estratos de menor
valor em comparacdo aos demais estados do Sul do Brasil, ou seja, ele é mais
representativo nesses faixas salariais. A medida que os salarios sdo maiores, a
representatividade do Parand cai em relacdo aos demais estados. Talvez isso
explique porque o estado ndo consegue atrair contingentes com maior instrucao,

conforme andlise anterior do Gréfico 15, p. 102.
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Gréfico 16 — Renda Média dos Trabalhadores, Regido  Sul, Brasil, 2012
Fonte: autoria propria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).

Enfim, a andlise descritiva da induUstria de software paranaense coloca o

Parand numa posicdo significativa no cenario nacional, entre os estados mais
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representativos do setor no Brasil, ou seja, com cerca de 8% das empresas de
software, as quais empregam 5% da mao de obra do setor. A segmentacdo que
teoricamente gera maior valor agregado (software sob encomenda) ndo é a mais
representativa no Parana, apenas 28,7% das empresas. O segmento mais forte no
estado € de suporte e manutencdo em Tl (42,1% das empresas), cujo componente
de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo (PD&l) ndo é tdo presente e,
consequentemente, o valor agregado nao deve ser tao significativo. Esse fato talvez
justifigue a baixa insercdo de mestres e doutores no setor paranaense, ou seja,
apenas 58 mestres e 2 doutores para 16.371 empresas do setor; ou, talvez o
contrario, devido a pouca inser¢cao de pesquisadores no setor, tem-se uma inddstria

mais focada em comercializacdo de software e prestagao de servigos.

4.2 Setor de Software no Parana

Esta subsecéo foi desenvolvida nos mesmos moldes da subsecdo anterior,
ou seja, considerando duas abordagens de analise: a primeira buscando tracar o
perfil dos estabelecimentos do setor de software do Parana (subsecéo 4.2.1, p. 104);
e a segunda buscando estabelecer o perfil dos trabalhadores do setor paranaense
(subsecao 4.2.2, p. 109).

4.2.1 Perfil dos Estabelecimentos de Software: Parana

O setor de software do Parana é predominantemente constituido de micros e
pequenas empresas, 0 que corresponde a 78,4% e 16,4% respectivamente. Apenas
3,0% sdo empresas de porte médio e 2,2% sdo estabelecimentos de grande porte,
conforme Grafico 17. A representatividade das microempresas é maior no Parana
em comparacao ao Brasil (ver dados da Tabela 2, p. 91), no entanto, o estado esta
abaixo da média nacional nos demais portes, com exce¢do das médias empresas,

cuja representatividade é igual ao pais, ou os mesmos 3,0%.
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Gréfico 17 — Representatividade das Empresas de  Software por Porte, Parana, 2012
Fonte: autoria propria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).

O Parana possui 10 mesorregides, conforme o recorte estabelecido pelo
IBGE em 1976 (IPARDES, 2004). Nesta dimensao geogréfica, o setor de software
se destaca na mesorregidao Metropolitana de Curitiba (648 estabelecimentos ou
52,4% do total), Norte Central Paranaense (262 empresas ou 21,2% do total), Oeste
Paranaense (126 estabelecimentos) e Sudoeste Paranaense (73 empresas ou
10,2% do total). As quatro mesorregides mencionadas acima possuem 89,7% das
empresas do setor de software do estado do Parana. As demais mesorregioes
juntas possuem 127 estabelecimentos do setor de software ou 10,3% do total. Esses

dados consolidados podem ser visualizados no Grafico 18 e na Tabela 6, p. 106.
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Graéfico 18 — Distribuicdo das Empresas de  Software , Parana, 2012
Fonte: autoria propria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).
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Ainda na Tabela 6, p. 106, percebe-se que as médias e grandes empresas
estdo concentradas na mesorregido Metropolitana de Curitiba. Dos 37
estabelecimentos de médio porte do estado, 22 (ou 59,5%) estdo localizados na
referida mesorregido. O mesmo ocorre com as grandes empresas do setor, dos 27
estabelecimentos do Parana, 20 (ou 74,1%) estdo localizados na mesorregiao

Metropolitana de Curitiba.

Tabela 6 — Setor de Software por Mesorregido, Parana, 2012

Porte Total

Regides Micro Pequena Média Grande Geral R%
Metropolitana de Curitiba 500 106 22 20 648 52,4%
Norte Central Paranaense 207 44 7 4 262 21,2%
Oeste Paranaense 102 18 4 2 126 10,2%
Sudoeste Paranaense 52 17 3 1 73 5,9%
Noroeste Paranaense 28 7 1 0 36 2,9%
Centro Oriental Paranaense 30 4 0 0 34 2,8%
Norte Pioneiro Paranaense 16 1 0 0 17 1,4%
Centro-Sul Paranaense 16 1 0 0 17 1,4%
Centro Ocidental Paranaense 12 4 0 0 16 1,3%
Sudeste Paranaense 6 1 0 0 7 0,6%
Total 969 203 37 27 1.236 100,0%
R% 78,4% 16,4% 3,0% 2,2% 100,0%

Fonte: autoria propria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).

Nota(s): (a) R% = representatividade percentual.

Além disso, os dados da Tabela 6 corroboram as iniciativas ja desenvolvidas
em ambito estadual referente ao adensamento do setor em determinadas regides do
Parand, como o Tecnoparque em Curitiba, iniciativa promovida pela Agéncia Curitiba
de Desenvolvimento S/A (PREFEITURA DE CURITIBA, 2014), e os Arranjos
Produtivos Locais de Curitiba, Londrina (mais avancados), Maringa, Pato Branco e
Dois Vizinhos (mais embrionarios) (IPARDES; SEPL, 2006).

A curva de tendéncia dos segmentos (classes da CNAE) que compdem o
setor de software (grupo 620 da CNAE) pode ser verificada no Grafico 19. Percebe-
se que todos os setores evoluiram no numero de estabelecimentos entre 2008 e

2012. No entanto, o segmento de consultoria em TI foi o Unico que obteve
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oscilagdes nesse periodo, com periodos de crescimento seguidos de redugbes no

nimero de empresas.
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Gréfico 19 — Evolucao dos Segmentos do Setor de

Fonte: autoria prépria a partir de dados do Brasil,

Software , Parana, 2008-2012
MTE-RAIS (2008-2012).

Analisando a Tabela 7, percebe-se que o crescimento mais significativo no

namero de empresas no Parand, entre os anos de 2008 e 2012, foi determinado

pelos segmentos orientados ao desenvolvimento de softwares customizaveis e sob

encomenda, 125,0% e 106,8% respectivamente. A ordem de posicionamento desses

segmentos € a mesma encontrada para o Brasil (ver Tabela 3, p. 93), no entanto,

destaca-se que a taxa de crescimento do numero de empresas do segmento de

software sob encomenda é relativamente superior no Parana, 106,8% contra 86,6%

do Brasil. Fato este positivo em se tratando de um segmento que gera maior valor

agregado, teoricamente.

Tabela 7 — Segmentacdo do Setor de Software , Parana, 2008-2012

Periodo A% R%
Segmentacao Setorial 2008 2009 2010 2011 2012 2008-2012 2012
Software sob encomenda 133 178 202 255 275 106,8% 22,2%
Software customizaveis 64 82 102 136 144 125,0% 11,7%
Software ndo customizaveis 115 130 153 180 200 73,9% 16,2%
Consultoria em TI 98 95 118 103 117 19,4% 9,5%
Suporte e manutencdo em T 341 357 389 455 500 46,6% 40,5%
Total 751 842 964 1.129 1.236 64,6% 100,0%

Fonte: autoria prépria a partir de dados do Brasil,

Nota(s): (a) A% = variacdo percentual; (b) R% = representatividad

MTE-RAIS (2008-2012).

e percentual.
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Ademais, em geral, o setor de software paranaense cresceu mais que 0
Brasil no mesmo periodo, ou seja, 64,6% contra 52,0% de crescimento do pais,
conforme comparacao do resultado agregado do Parana (ver Tabela 7, p. 107) com
o mesmo indicador do Brasil (ver Tabela 3, p. 93). Esse crescimento no numero de
estabelecimentos paranaenses estd sendo puxado pelas pequenas (126,92%),
médias (88,29%) e grandes empresas (100,00%). Outrossim, em comparagdo com o
Brasil, esse indicador paranaense € superior em todos 0s portes de empresas, ou
seja, a taxa de crescimento do Parana € maior em todos os portes se comparado ao
Brasil (ver ANEXO A, p. 259), fato este que demonstra a dinamica do setor no
estado no periodo analisado.

A Tabela 8, p. 109, apresenta 0 cruzamento entre mesorregides e
segmentos do setor de software do Paranid, com o0s indicadores de
representatividade mesorregional e estadual. Os dados demonstram que a
mesorregido Metropolitana de Curitiba detém, aproximadamente, metade do nimero
de empresas em todos os segmentos do setor de software analisados, exceto no
segmento de consultoria em TI, que a disparidade é ainda maior, com 75,2% ou 88
estabelecimentos do estado, os quais representam, também, 13,6% das empresas
da mesorregional.

A representatividade da 22 mesorregional mais significativa do estado esta
na casa dos 20% em todos os segmentos do setor de software (entre 20,8% e
24,4%), exceto no segmento de consultoria em TI, a qual possui 10,3% desse tipo
de empresa do estado, ou 12 estabelecimentos que representam 11,8% das
empresas do setor de software na referida mesorregido. A mesorregidao Oeste,
terceira melhor posicionada no numero de empresas do setor, possui uma
representatividade estadual uniforme em todos os segmentos, que varia entre 9,4%
e 12,4%. A quarta mesorregido, a Sudoeste, possui uma oscilagdo maior no niumero
de empresas, variando sua representatividade estadual entre 0,9% e 11% nos
segmentos analisados. As demais mesorregides, além de possuirem oscilagdes na
sua representatividade mesorregional, sdo menos representativas no estado, no que

se refere aos segmentos de software.
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Tabela 8 — Segmentacdo do Setor de Software , Mesorregido, Parana, 2012

Segmentos Industriais

~ . Suporte e
Software sob Software Software néo Consultoria P ~
i NP AR manutencao
Mesorregiao encomenda customizaveis customizaveis em Tl em TI Total

NE RM RE |[NE RM RE |[NE RM RE |[NE RM RE |NE RM RE
(M () ) | () () (W) | (M) () () | () (H) ()| M) (%) ()

Noroeste 4 111 15| 7 194 49| 5 139 25| 1 28 09 |19 528 38 | 36
Paranaense

Centro

Ocidental 2 125 0,7 4 250 28 1 6,3 0,5 1 6,3 0,9 8 50,0 1,6 16
Paranaense

Norte Central

67 256 244 | 30 115 20,8| 42 16,0 21,0| 12 4,6 103|111 424 22,2 | 262
Paranaense

Norte
Pioneiro 1 59 04| 4 235 28| 1 59 05| 2 118 1,7 | 9 529 18 17
Paranaense

Centro
Oriental 11 32,4 4,0 4 118 28 3 88 15 0 0,0 00 | 16 47,1 3,2 34
Paranaense

Oeste

34 270 124 14 111 9,7 | 20 159 100| 11 87 94 | 47 373 94 126
Paranaense

Sudoeste

20 274 7,3 8 110 56 | 22 30,1 110]| 1 14 09 | 22 30,1 44 73
Paranaense

Centro-Sul

2 11,8 0,7 1 59 07 3 176 15 1 59 09|10 588 20 17
Paranaense

Sudeste

1 143 04| 1 143 07| 2 286 10| O 00 00| 3 429 06 7
Paranaense

Metropolitana| 1353 505 484 | 71 11,0 493|101 156 50,5 | 88 13,6 752|255 394 510 | 648

de Curitiba
Total 275 22,2 100,0| 144 11,7 100,0| 200 16,2 100,0| 117 9,5 100,0| 500 40,5 100,0|1.236
Fonte: autoria propria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).

Nota(s): (a) NE (n) = nimero de empresas; (b) RM (% ) = representatividade do segmento na
mesorregido; (c) RE (%) = representatividade do seg mento no estado.

4.2.2 Perfil dos Trabalhadores do Setor de Software: Parana

Analisando a distribuicdo dos trabalhadores do setor de software no estado
do Parana, percebe-se que existe uma concentracdo na mesorregido Metropolitana
de Curitiba, com 11.030 individuos que representam 67,4% dos trabalhadores do

setor no estado (ver Grafico 20, p. 110). A mesorregido Norte Central possui o
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segundo maior contingente, com 2.407 individuos, os quais representam 14,7% dos
trabalhadores do setor no estado. As mesorregides Oeste e Sudoeste possuem
7,4% e 6,0% dos trabalhadores do setor no estado, respectivamente. Portanto, as
guatro mesorregides citadas anteriormente empregam 95,5% da mé&o de obra do
setor. O conjunto das demais mesorregides representa 4,5% do contingente
estadual. A mesorregido Metropolitana de Curitiba possui a maior taxa de
trabalhador/empresa do estado, ou seja, 17,0, seguida da mesorregido Sudoeste
com 13,5 (mais informacgé&o no ANEXO C, p. 261).

Metropolitana de Curitiba 11.030

Norte Central Paranaense
Oeste Paranaense
Sudoeste Paranaense
Noroeste Paranaense

Centro Oriental Paranaense

Mesorregido

Centro Ocidental Paranaense
Norte Pioneiro Paranaense

Centro-Sul Paranaense

Sudeste Paranaense

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000

N° de Trabalhadores

Graéfico 20 — Distribuicéo dos Trabalhadores do Seto  r de Software , Parana, 2012
Fonte: autoria prépria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).

A Tabela 9, p. 111, demonstra que a relagéo trabalhador-empresa do setor
de software paranaense (taxa NT/NE) é significativamente inferior a taxa brasileira.
Entretanto, apesar da taxa do pais estar basicamente estagnada, ndo variando
muito ao longo dos 5 anos analisados, a taxa do Parana esté crescendo. Em 2008 o
estado tinha 9,8 trabalhadores por empresa, em 2012 essa taxa fechou o ano em
13,2 individuos por estabelecimento do setor, evidenciando significativa evolugao.
Nesse periodo, o que fez o Parana ter demonstrado superior evolugdo dessa taxa
em comparacdo ao Brasil? Serda que é resultado de politicas estaduais de

desenvolvimento do setor de software?



Tabela 9 — Relacéo Trabalhador-Empresa do Setor de
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Software , Parana e Brasil, 2008-2012

Variavel 2008 2009 2010 2011 2012

Trabalhadores Setor de Software (NT) 7.330 8.227 10.624 13.015 16.371

Parana Empresas do Setor de Software (NE) 751 842 964 1.129 1.236
Taxa NT/NE 9,8 9,8 11,0 11,5 13,2
Trabalhadores Setor de Software (NT) 195.973 224.266 255.876 278.487 315.349

Brasil Empresas do Setor de Software (NE) 10.685 11.975 13.711 14.984 16.236
Taxa NT/NE 18,3 18,7 18,7 18,6 19,4

Fonte: autoria prépria a partir de dados do Brasil,

MTE-RAIS (2008-2012).

Nota(s): () NE (n) = nUmero de empresas; (b) NT (n ) = nimero de trabalhadores.

De certa forma, o contingente de trabalhadores do setor de software é

relativamente jovem, cerca de 85% dos individuos possuem até 39 anos de idade. A

renovacdo do setor é bastante significativa, pois aproximadamente 32% sao

profissionais jovens, com até 24 anos de idade (ver Gréafico 21). Essa renovacéo do

contingente de trabalhadores esta ocorrendo em todos os segmentos do setor de

software paranaense, inclusive superior ao Brasil, conforme dados por segmento
(ver ANEXO F, p. 264) e por mesorregiao (ver ANEXO J, p. 268).

N&o classificado §10,00%

65 anos ou mais J 0,15%

5,19%

50 a 64 anos

40 a 49 anos

30 a 39 anos

Faixa Etéaria

25 a 29 anos

18 a 24 anos

15a 17 anos

10 a 14 anos

27,66%

25,81%

29,75%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00%

20,00%

25,00  30,00%  35,00%  40,00%

N° de Trabalhadores

Graéfico 21 — Faixa Etaria dos Trabalhadores do Seto
Fonte: autoria prépria a partir de dados do Brasil,

r de Software , Parana, 2012

MTE-RAIS (2012).
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A distribuicdo das faixas etarias do setor de software paranaense por
mesorregido pode ser verificada na Tabela 10. Os trabalhadores até 24 anos de
idade possuem maior representatividade na mesorregidao Norte Pioneiro, os quais
equivalem a 58,3% da mao de obra do setor na regido. O menor indicador € da
mesorregido Metropolitana de Curitiba, ou seja, os trabalhadores até 24 anos de
idade representam 27,7% da mao de obra do setor na regiao.

Por outro lado, segundo os dados da Tabela 10, os trabalhadores com idade
igual ou superior a 40 anos representam 17,5% da mé&o de obra da mesorregiao
Metropolitana de Curitiba, 0o maior indicador dentre as regifes. Estes dados
demonstram a necessidade de rejuvenescer a for¢a de trabalho num horizonte de

tempo médio de 20 anos.

Tabela 10 — Faixa Etaria do Setor de Software , Mesorregido, Parana, 2012

) Faixa Etaria
Mesorregido |
Paranaense 10al4| 15a17| 18a24| 25a29| 30a39| 40a49| 50a64| 65anos Tota

anos anos anos anos anos anos anos | ou mais

Noroeste 0 5 101 95 88 32 18 0 339
Centro
Ocidental 0 0 27 23 27 7 3 0 87
Norte Central 0 33 811 697 609 161 91 5 2.407
Norte Pioneiro 0 1 41 19 6 3 2 0 72
Centro Oriental 0 2 71 27 34 13 7 0 154
Oeste 0 32 508 340 250 56 21 0 1.207
Sudoeste 2 22 454 266 182 39 22 0 987
Centro-Sul 0 1 19 23 11 1 0 0 55
Sudeste 0 0 11 9 9 3 1 0 33
Metropolitana 5 226| 2.828| 2727| 3.312| 1.228 685 19| 11.030
de Curitiba
Total 7 322 4.871 4.226 4.528 1.543 850 24 16.371
Fonte: autoria prépria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).

A distribuicdo dos trabalhadores por género é semelhante a média brasileira
(indicadores do Brasil disponivel no Gréfico 10, p. 98), ou seja, 37,6% dos individuos
sdao mulheres e 62,4% sdo homens, conforme dados da Tabela 11, p. 113. Além
disso, a Tabela 11 apresenta, também, a representatividade de cada género na
mesorregido (RM) e o quanto a mesma é significativa no ambito estadual (RE).

Desses indicadores, destaca-se como ponto positivo na melhoria da equidade de
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género (pelo menos em oportunidade de emprego) a mesorregido Centro Oriental,
com 58,4% de homens e 41,6% de mulheres, a mais equilibrada entre as
mesorregides. Em seguida se destacam neste indicador as mesorregides Oeste
(60,3% de homens e 39,7% de mulheres) e Metropolitana de Curitiba (60,6% de
homens e 39,4% de mulheres). As mesorregides Sudeste e Noroeste sdo as mais
desiquilibradas na equidade de oportunidade de emprego entre géneros,
predominando homens ou 75,8% e 72,0% respectivamente.

A maior parte das mulheres trabalha na mesorregido Metropolitana de
Curitiba, ou seja, 70,5% dos trabalhadores deste género, seguido das mesorregides
Norte (12,2%), Oeste (7,8%) e Sudoeste (5,7%), conforme dados da Tabela 11,

indicador de representatividade estadual (RE).

Tabela 11 — Género do Setor de Software , Mesorregido, Parana, 2012

Género
Mesorregido Paranaense - — Total
Masculino RM (%) | RE (%)| Feminino | RM (%)| RE (%)
Noroeste 244 72,0% 2,4% 95 28,0% 1,5% 339
Centro Ocidental 54 62,1% 0,5% 33 37,9% 0,5% 87
Norte Central 1.657 68,8% 16,2% 750 31,2% 12,2% 2.407
Norte Pioneiro 49 68,1% 0,5% 23 31,9% 0,4% 72
Centro Oriental 90 58,4% 0,9% 64 41,6% 1,0% 154
Oeste 728 60,3% 7,1% 479 39,7% 7,8% 1.207
Sudoeste 636 64,4% 6,2% 351 35,6% 5,7% 987
Centro-Sul 38 69,1% 0,4% 17 30,9% 0,3% 55
Sudeste 25 75,8% 0,2% 8 24,2% 0,1% 33
Metropolitana de Curitiba 6.687 60,6% 65,5% 4.343 39,4% 70,5% 11.030
Total 10.208 62,4% | 100,0% 6.163 37,6% | 100,0%| 16.371

Fonte: autoria prépria a partir de dados do Brasil,
Nota(s): (a) RM (%) = representatividade do segment

representatividade do segmento no estado.

MTE-RAIS (2012).
0 na mesorregido; (b) RE (%) =

A distribuicdo dos trabalhadores do setor de software por grau de instrucao
(qualificacdo) demonstra que a qualificacdo mais representativa na maioria das
mesorregides é o ensino médio completo. A mesorregido Sudeste prevalece a mao
de obra com ensino fundamental completo, ou seja, 16 individuos ou 48,48% dos
trabalhadores da regido possuem este como o0 maior grau de instrucdo. Nas

mesorregides Metropolitana de Curitiba e Norte o grau de instrucao que prevalece &



114

0 de educacéao superior completo, representando 43,15% e 39,26% da mé&o de obra

das respectivas regides (ver dados na Tabela 12).

Tabela 12 — Qualificacdo do Setor de

Software , Mesorregido, Parana, 2012

Grau de Instrugéo

o 2 o
S 23 2| 8
N 88| os|UE| ® gl 2| . | s o| 8
Mesorregiao sec| ©oc| 85| € Q E| o 2 3 <@
EO0| oo o| @ ] o = by 2 o Total
Paranaense cE| S€| 2| € £ o| g 8 2 S
S| 28| 5=| & o ol 8 = £ S
£ o S| © = = ) o 5]
o c E c o + c © © [7p] o O
i) eS| a5 ©% =2 2 2 o= | 9o o
o| S| Qo] o2 T2 = S| @l | @2 9 S
S| B5 o| BE| o2 o ol &2 g2 8 o
© ] o ] o © £ (SR = o
=l bE|l c£| T| £ £ £ 3] 1) = =
S| o@| 8@ c| @ E ) ) S0| S5 E 1) 5
c SSc| o S o 5 c O c c| ocQ| ©-o Q o
<| Zu| bu| oaZ| Wwo wm W|oE| Wwo s a
Noroeste 0 2 0 4 5 9 129 75 115 0 0 339
Centro 0 0 0 1 5 4l 31| 20| 26 0 0 87
Ocidental
Norte Central 0 6 9 21 52 124 762 481 945 7 0 2407
Norte 0 0 1 0 3 5| 34| 12| 17 0 0 72
Pioneiro
Centro 0 0 1 1| 10 g| 75| 25| 34 0 0 154
Oriental
Oeste 0 1 2 18 25 80 550 206 325 0 0 1207
Sudoeste 0 7 4 2 14 57 276 315 309 3 0 987
Centro-Sul 0 0 0 0 1 1 32 7 14 0 0 55
Sudeste 0 0 1 0 16 0 7 5 4 0 0 33
Metropolitana o| 25| 18| 108| 206| 653| 3430| 1781| 4759| 48 2 11030
de Curitiba
Total 0 41 36 155 337 941 | 5326 2927 | 6548 58 2 16371

Fonte: autoria prépria a partir de dados do Brasil,

MTE-RAIS (2012).

Outro dado que chama atencdo na Tabela 12, é a concentracdo de

trabalhadores do setor de software com mestrado e doutorado na mesorregiao

Metropolitana de Curitiba, ou seja, a regido detém 82,8% (48 individuos) dos

mestres e 100,0% (2 individuos) dos doutores empregados no setor de software do

estado do Parana. Os demais mestres estdo vinculados as empresas da

mesorregido Norte (7 individuos que representam 12,1%) e Sudoeste (3 individuos
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gue representam 5,2%). A propor¢cdo de trabalhadores com ensino superior,
mestrado e doutorado do Parana esta abaixo do Brasil, demonstrando significativo
caminho a ser percorrido pelas politicas no estado (ver ANEXO I, p. 267). O Unico
segmento paranaense que se equipara aos indicadores do pais € o de software sob
encomenda (ver ANEXO E, p. 263).

A maior parte dos trabalhadores do setor de software estd vinculada as
grandes empresas (43%). As médias empresas empregam 15% da mé&o de obra do
setor no estado. Ja nas micros e peguenas empresas, este indicador representa
16% e 26% da mao de obra respectivamente (ver Gréafico 22). O segmento de
suporte e manutencao em Tl € o mais representativo no Parana e segundo no pais
(conforme ANEXO G, p. 265).

16%

26%

= Micro
43%
m Pequena
u Média

Grande

15%

Gréfico 22 — Distribuicdo dos Trabalhadores por Por  te de Empresa, Parana, 2012
Fonte: autoria prépria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).

A distribuicdo dos trabalhadores do setor de software por renda média, e de
acordo com a mesorregido do estado que o mesmo esta vinculado, encontra-se na
Tabela 13, p. 116. Os dados revelam que a medida que a renda média se eleva,
maior a representatividade da mesorregido Metropolitana de Curitiba no estrato
analisado. Por exemplo, no estrato entre 7 e 10 salarios minimos, a mesorregido
Metropolitana de Curitiba possui 789 trabalhadores, os quais representam 92,7%
dos individuos que possuem esta renda média no estado. Nos estratos entre 10 e 15
salarios minimos este indicador corresponde a 96,4%, entre 15 e 20 salarios
minimos representa 100% e no estrato dos trabalhadores com mais de 20 salarios
minimos este indicador é de 98,7%.



Tabela 13 — Renda Média do Setor de

Software , Mesorregido, Parana, 2012
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Renda Média
s 3 &
s| s| s s s s s
x n %) n n n n 0 2 S S % o
Mesorregiao sl B g g g g g °© s o o T Toa
Paranaense sl & 3 & e < e <S8 og S g L
0 © © © © © © © © - - « 2
% — — — — — — - - o o [0} ©
| bl o b o o o o 9o g w ©° 5
o o - - 3\ ™ < T ~ — = K% o
Q [0} 3} [0} [0} 3} [0} [0} [0} [0} [0} © S
< [a) [a) (a) [a) [a) [a) (a) (a) (a) (a) = zZ
Noroeste 1 8| 110| 126 66 15 7 5 0 0 0 0 1 339
Centro ol 13| 23 8| 22| 12 7 1 0 0 0 0 1 87
Ocidental
Norte Central 6| 54 395 694/ 580 307| 173| 147 39 7 0 0 5| 2.407
Norte Pioneiro 1 1 46 15 7 1 0 1 0 0 0 0 0 72
Centro 3l 10 471 38 39 7| 2| 4 1 1 o o 2 154
Oriental
Oeste 5| 42| 234| 432| 239| 142 49| 44/ 12 7 0 0 1| 1.207
Sudoeste 8| 29 196| 191| 270 138 72| 66/ 10 4 0 1 2 987
Centro-Sul 1 4 24 9 7 9 1 0 0 0 0 0 0 55
Sudeste 0 3 9 7 9 1 1 3 0 0 0 0 0 33
Metropolitana | 514 53711 268| 2.340| 2.005| 1.215| 1.014 1.110| 789| s11| 124] 77| 40| 11.030
de Curitiba
Total 235| 401|2.352| 3.860| 3.334| 1.847| 1.326/ 1.381| 851| 530 124/ 78/ 52| 16.371

Fonte: autoria prépria a partir de dados do Brasil,

Nota(s): SM = salario minimo.

MTE-RAIS (2012).

Depois da Metropolitana de Curitiba, as mesorregides que possuem

indicadores mais expressivos de participacdo nas rendas médias mais elevadas sao,

respectivamente, a Norte Central, a Sudoeste e a Oeste (ver Tabela 13).

Comparando com o Brasil, @ medida que a renda média se eleva, menor € a taxa do

Parana, demonstrando que a representatividade dos maiores salarios do pais é

maior da paranaense, tanto por mesorregiao (ver ANEXO H, p. 266), quanto por
segmento (ver ANEXO D, p. 262).
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4.3 Tendéncias Setoriais

Esta secdo tem como objetivo apresentar um quadro sintético de tendéncias
que podem impactar o setor de software num horizonte de aproximadamente 20
anos. Trata-se da terceira e Ultima etapa da pesquisa para gerar o background
necessario a identificacdo de variaveis e a determinacao do instrumento de coleta de
dados, conforme o modelo de andlise apresentado na Figura 23, p. 154.

O setor de Tecnologia da Informacdo (TI) é muito dindmico, criando
tendéncias que impactam outros setores econdmicos, bem como absorvendo
solucbes de outras areas do conhecimento de forma muito intensa. Existe um
crescimento significativo de novas estratégias de mercado em TI, ou seja, novas
formas de comercializar e de fazer negécios, principalmente com a expansdo de
conceitos como Cloud Computing, Mobile Payment, Big Data e Comercializacao
Embarcada. Além disso, muitos avancos estdo ocorrendo por meio de Internet das
Coisas (loT), Realidade Virtual e Realidade Aumentada, promovendo novas
solucbes, aplicacdes e tecnologias (OBSERVATORIOS SESI/SENAI/IEL, 2015).

A integracdo da Tl com outros setores econdmicos sera cada vez mais
intensificada. Essa sinergia sera expandida nos processos produtivos e de gestao,
principalmente apoiando o conceito de Industria 4.0, totalmente inteligente e
conectada. Entretanto, o movimento que esta chamando muita atencdo é o
desenvolvimento de produtos convergentes, com tecnologia embarcada,
principalmente com advento da Internet das Coisas e de Tecnologias Ubiquas e
Pervasivas. Estas tecnologias e conceitos estdo criando uma geragédo de produtos
fisicos muito inteligentes, capaz de se autogerenciar e manter uma conecgao
permanente com os clientes. Exemplos de solu¢des desta natureza sdo os carros e
eletrodomésticos inteligentes, capazes de se manter conectados ao usuario
(OBSERVATORIOS SESI/SENAI/IEL, 2015).

A estratégia de producdo alicercada no conceito de Industria 4.0 utilizara
muito as tecnologias emergentes de producdo, como a Manufatura Aditiva (3D), a
Realidade Virtual e Aumentada, associada aos avangos continuos em automacao e
robdtica. O conceito de Manufatura Flexivel sera cada vez mais facil e barato para
se colocar em pratica, demandado, principalmente, pela estratégia de customizacao
em massa (OBSERVATORIOS SESI/SENAI/IEL, 2015).
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Os avangos em materiais, por meio da nanotecnologia e da biotecnologia,
estdo proporcionando novos desenvolvimentos na éarea de hardware. Varias
propriedades estdo sendo exploradas nesses novos materiais, como a
autoregeneracao (que se curam ou se restabelecem sozinhos), a hidrofobicidade e
hidrofilia (que repelem agua e 06leo), a autolimpante (que facilitam a limpeza ou néao
sujam), a resisténcia mecanica e térmica (mais resistentes e mais leves), a
bactericida (que exterminam bactérias) etc. (OBSERVATORIOS SESI/SENAI/IEL,
2015). A Figura 16 sintetiza os principais vetores de transformacédo da area.

Tendéncias Setoriais Macrotendéncias

2 N O\ Soft
Tendéncias setoriais de Convergéncia setorial: a A
Tendéncias mercado: novas formas Tl em tudo e em todos, a
Socioecondémicas de se fazer negocios em transversalidade das
TI solucdes
G V2R 4
a N O .
Tendéncias tecnologicas tecnol% Oir::\;?rgjtrr];?areas
Tendéncias Tecnoldgicas SR IO do gonﬁecimento
REIElEnEE 2 SEllEEs erando novas solucdes 4
de desenvolvimento 9 ¢
em TI Hard
& 2N %
Enddgeno » Exogeno

Figura 16 — Mapa de Tendéncias do Setor de  Software
Fonte: autoria prépria.
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5 POLITICAS SETORIAIS

Esta secdo tem como objetivo subsidiar a identificacdo das variaveis
politicas que foram selecionadas para esta pesquisa. Trata-se da segunda etapa da
pesquisa para gerar o background necessario a identificacdo de variaveis e a
determinacdo do instrumento de coleta de dados, conforme a abordagem
apresentada na Figura 23, p. 154.

Por se tratar de uma area multidisciplinar, existem muitos estudos que
abordam tematicas semelhantes ou exatamente iguais sobre diferentes denotacdes
politicas, ou seja, alguns pesquisadores e profissionais abordam determinadas
politicas como uma probleméatica de CT&l, outros as tratam como questdes de
politica econbmica, industrial ou setorial, por exemplo, demonstrando a

sobreposicao inerente ao tema (ver essa exemplificagéo na Figura 17).

Politicas Politicas
Publicas Industriais

Politicas de Politicas
CT&l Econbmica

Politicas
Setoriais

Figura 17 — Politicas Publicas e suas Inter-relacde s
Fonte: autoria propria.
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Esta é uma area do conhecimento complexa, dindmica, interdisciplinar por
natureza, o que faz ela ser extremamente intrigante e desafiadora, atraindo
diferentes olhares, gerando distintas leituras sobre os fenémenos politicos. Esta
caracteristica de sobreposicdo também foi evidenciada por leis (2013), a qual
buscou associar a Politica de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (PCTI) a Industria,
abordando para fins didaticos a associagdo das duas, ou seja, como Politica de
Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e Industrial (PCTII).

Além disso, as politicas publicas podem englobar diferentes tematicas que
se desdobram em diversas outras politicas especificas. Na dinAmica da inovacéo,
por exemplo, destacam-se algumas interacées mais significativas com algumas
politicas, como sua relacdo mais direta com as politicas industriais e de ciéncia,
tecnologia (C&T). Por outro lado, sua relacdo é mais distante ou mais indireta, por
exemplo, com politicas de saude publica ou de educacédo bésica, dependendo muito
do ponto de vista de quem esta analisando.

Diante disso, essa secdo busca contextualizar de forma sintética algumas
politicas que podem ter relagdo mais evidente com as do setor de software, incluindo
a politica de informéatica na analise por considera-la o0 embrido desse processo. Nao
se pretende neste primeiro momento identificar as relagdes (diretas ou indiretas) que
possam existir entre essas politicas.

Além desta introducéo, esta secao esta estruturada em mais 4 subsecdes, a
saber: (i) politicas econdmicas; (i) politicas industriais; e (iii) politicas de ciéncia,

tecnologia e inovacao (CT&I); e (iv) politicas setoriais — informéatica e software.

5.1.1 Politicas Econbmicas

O governo atua na economia por meio de politicas econémicas, buscando
atingir objetivos sociais e macroecondémicos, por exemplo, o pleno emprego, a
distribuicdo de riqueza, a estabilidade de precos e o crescimento econdmico.
Existem diversas formas de o Governo alcancar esses objetivos, entre as
possibilidades ou intervencdes, destacam-se as seguintes politicas: (i) monetéaria —
foca, por exemplo, o controle de liquidez da economia, do consumo, da inflacéo, e

das taxas de juros (como a taxa Selic); (ii) fiscal — busca abordar os gastos do setor
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publico e a carga tributaria recaida sobre a sociedade; (iii) cambial — procura
estabelecer a gestao das taxas de cambio, controlando as transacdes internacionais
e visando o equilibrio do balanco de pagamentos; e (iv) de renda — estabelece acdes
que visam a distribuicdo de riquezas. O governo exerce a politica econémica
atuando nessas diferentes tematicas, conforme Figura 18, p. 121 (OLIVEIRA;
PACHECO, 2006; ASSAF NETO, 2012).

As politicas econ6micas sdo determinadas por um conjunto de instituicdes e
atores que pode ser categorizado, basicamente, segundo as fun¢des ou papéis que
exercem na economia, podendo estar relacionados ao subsistema: (i) normativo; (ii)
de supervisao; e (iii) de execucéao.

No subsistema normativo sdo desenvolvidas as leis, normas e regras que
norteiam as politicas econdmicas. E nesse subsistema que as politicas s&o
delineadas e as acdes sdo propostas. Cabe ao subsistema de supervisdo
implementar e fiscalizar os atores executores, ou seja, aquelas instituicbes que
executam a politica econbmica na ponta, junto a sociedade (FORTUNA, 2005;
ASSAF NETO, 2012).

Politica
Monetaria

Politica de POI iticas Politica
Renda Econémicas Fiscal

Politica
Cambial

Figura 18 — Exemplos de Politicas Econémicas
Fonte: autoria propria a partir de Oliveira e Pache  co (2006) e Assaf Neto (2012).

No caso brasileiro, o0 Conselho Monetario Nacional (CMN) é um exemplo de

ator do subsistema normativo que determina a politica econémica nacional. Diversas
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instituicbes fazem parte desse conselho indicando seus representantes, como 0s
atores dos ministérios, do Banco Central do Brasil (BACEN), da Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM) etc. No Brasil, o BACEN e a CVM sédo exemplos de
instituicdes do subsistema de supervisdo®, as quais implementam e fiscalizam as
determinacdes do CMN junto as instituicdes financeiras do subsistema de execucéo
(bancos comerciais, bancos de desenvolvimento, bolsa de valores etc.) (FORTUNA,
2005; ASSAF NETO, 2012).

Politicas que sdo determinadas e executadas pelos atores acima
mencionados possuem rebatimentos em toda a sociedade, inclusive no setor de

software, foco deste estudo.

5.1.2 Politicas Industriais

Até a crise de 1929, o Brasil focava suas estratégias no comeércio
internacional, por meio do escoamento da producdo de produtos primarios e
intensivos em mao de obra, para captar divisas para importar produtos
manufaturados (bens de consumo), uma vez que a industria local era incipiente.
Com a crise e a subsequente depressdo, 0s paises centrais reduziram
significativamente as importacdes de produtos primarios, gerando, por conseguinte,
a reducdo de divisas advindas das mesmas. Este fato gerou desequilibrios no
mercado interno do Brasil devido ao aumento da importagdo por produtos
manufaturados, desencadeando a necessidade de desenvolvimento da industria
local. Portanto, este fato corroborou para a industrializacao brasileira, ou seja, ela foi
impulsionada pelo processo de substituicdo de importagdes. A partir de entédo, o pais
se voltou ao mercado interno e teve a necessidade de buscar bens de capital e
tecnologia junto aos paises centrais para promover esse processo (FURTADO,
2003; FONSECA, 2003; PAIVA, 2006; RUTHES, 2012). E nesse contexto que as
primeiras politicas “modernas” comecaram a ser promovidas pelo Estado.

A politica de substituicdo de importa¢des foi marcada nos anos 1950 pelo
processo de internacionalizacdo da producédo capitalista do centro (paises mais

desenvolvidos) para a periferia (paises menos desenvolvidos). Essa época é

>0 BACEN e a CVM possuem participacdo no CMN, atuando também no subsistema normativo.
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caracterizada, também, por significativos investimentos na industria pesada
brasileira. No entanto, varios problemas econdmicos emergiram desse processo no
Brasil, mas principalmente na América Latina, devido a fatores como a
vulnerabilidade externa, a insuficiéncia de poupanca e divisas para manter 0s
investimentos, o desequilibrio estrutural do balanco de pagamentos, 0 processo
inflacionario e o desemprego crescente.

Nessa mesma época foram criadas importantes instituicbes no pais, como o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPqg, a
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES e a Petroleo Brasileiro
S.A.

O inicio dos anos 1960 marcou o0 esgotamento do modelo de
desenvolvimento baseado por substituicio de importagdes, o qual havia
proporcionado elevadas taxas de crescimento do Produto Interno Bruto — PIB,
chegando no seu auge no governo do presidente Juscelino Kubitschek (JK), quando
crescia a uma média de 8% ao ano (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA - IPEA, 2010).

A continuidade do modelo que havia proporcionado tais resultados parecia
esgotar-se no inicio dos anos 1960. A taxa média de crescimento do PIB,
gue durante o governo JK fora de 8% a.a., vinha declinando, chegando a
0,6% em 1963, patamar bastante inferior ndo sé a média histérica, mas
também a média mundial (IPEA, 2010, p. 27).

Em 1964 foi decretado o golpe de Estado no Brasil, com os militares
assumindo o poder diante de uma situagcdo econOmica adversa, buscando

reestabelecer o processo de industrializagdo do pais.

E num contexto de inflagdo alta e descontrole das financas publicas que o
governo que assume em abril de 1964, por meio de um golpe militar,
anuncia um conjunto de medidas que comporia o Programa de Acéo
Econdbmica do Governo (PAEG). O economista de tradicAo monetarista
Octavio Bulhdes foi colocado a frente do Ministério da Fazenda e Roberto
Campos, a frente do Ministério do Planejamento. As medidas anunciadas
trariam importantes modificagfes, tanto conjunturais como estruturais,
procurando cumprir dois grupos de objetivos, a saber: a retomada do
crescimento com estabilidade e a modificacdo do quadro institucional para
garantir a sustentabilidade do crescimento. E neste sentido que devem ser
interpretadas as reformas bancaria e tributaria, a politica salarial, o fim da
estabilidade do trabalhador e as medidas de dinamizacdo do mercado de
crédito e de capitais anunciadas pelo governo (IPEA, 2010, p.33).
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Os militares criaram o Conselho Monetario Nacional (CMN) e o Banco
Central do Brasil (BACEN), em 31 de dezembro de 1964. “Até entdo, o sistema
financeiro brasileiro possuia uma configuracdo que parecia inadequada frente as
necessidades de uma economia que passava por rapidas transformacdes” (IPEA,
2010, p. 33).

Ainda nos anos 1960, diversos debates foram travados sobre o
subdesenvolvimento, destacando a politica de substituicAo de importacdes e sua
relacdo a tese de estagnacdo e da dependéncia (tecnologica, cultural etc.) (PAIVA,
2006). Esses debates, liderados pelo argentino Raul Prebisch e pelo brasileiro Celso
Furtado®, giravam em torno de criticas de que a tecnologia transferida pelos paises
centrais era inadequada a realidade latino americana, e brasileira®’ inclusive,
indicando as discrepancias entre a oferta de tecnologia e a real demanda.

Analisando essas criticas em relacdo a oferta (producdo), os problemas
sinalizados da época foram: (i) as tecnologias transferidas pelos paises centrais
possuiam alta densidade de capital 0 que ocasionava como consequéncia baixa
absorcdo de mao de obra, cujo fator era abundante no pais, gerando enormes
desigualdades na distribuicdo de renda, desemprego e desniveis sociais, devido a
concentracéo de capital e, consequentemente, de renda; (ii) o excedente de capital
nao era investido pelas elites dominantes, o que impactou no dinamismo da
economia do pais; (iii) a dimensdo do mercado e a escala de producdo ndo eram
compativeis com a producdo necessaria a otimizacdo das tecnologias transferidas
pelos paises centrais (problemas de economia de escala), ou seja, necessitariam de
customizacdo e adaptacdo para serem viaveis em mercados menores, como
consequéncia destaca-se 0 problema dos altos custos dos bens produzidos em
comparacdo aos paises centrais, gerando baixo dinamismo na economia. Em
relacdo a demanda, as criticas passavam pelos seguintes topicos: (i) os padrdes de
consumo das elites dos paises periféricos (Brasil) foram influenciados pelos paises
centrais, demandando inclusive produtos de alto poder aquisitivo, como a
importacéo de produtos supérfluos; (ii) as tecnologias intensivas em capital geraram
concentracdo de riqueza e desequilibrios no consumo, ndo proporcionando o

compartiihamento do poder aquisitivo com as demais classes sociais e,

*®Economistas da Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL).
*'Brasil e México, por possuirem mercados mais expressivos, tiveram efeitos menores em
comparacao aos demais paises da América Latina.
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consequentemente, impactando na dinamica da economia local (FURTADO, 2003;
PAIVA, 2006; RUTHES, 2012).

Resumindo, a falta de uma politica industrial que permitisse a penetracao do
capital estrangeiro de forma mais equilibrada intensificou a dependéncia tecnoldgica,
principalmente nos setores industriais dominados pelos avangos tecnolégicos. Com
o tempo, ficaram evidentes os desequilibrios entre paises centrais e periféricos
devido a troca desigual entre produtos primarios (intensivos em mao de obra) por
tecnologia e bens de producao (intensivos em capital). Nessa época a Financiadora
de Estudos e Projetos — FINEP € criada para institucionalizar o Fundo de
Financiamento de Estudos de Projetos e Programas, visando o desenvolvimento do
pais.

No entanto, nos anos 1970, Maria Conceicdo Tavares e José Serra
rebateram as ideias de Furtado sobre sua tese de estagnacgéo, assegurando que a
crise da década passada “era resultado do esgotamento do dinamismo da
industrializacdo apoiada na substituicdo de importacbes”, a qual poderia ser
superada por um novo estilo de desenvolvimento. Apoiados nos resultados do
“milagre brasileiro”, afirmavam que o aumento da produtividade do trabalho e
consequentemente dos lucros poderiam estancar a crise e resultar em crescimento,
“mesmo que isso levasse ao crescimento injusto” (PAIVA, 2006, p. 40).

Lall (1975) também criticou o conceito de dependéncia como uma explicacao
completa do “estado” de subdesenvolvimento, destacando uso incorreto do termo.
Para o autor, existem outras variaveis em jogo, como o imperialismo cultural, por
meio dos meios de comunicagdo, além do imperialismo politico, militar e juridico.
Para o autor, € impossivel tracar uma linha entre dependentes e nao-dependentes
sem cair no erro de definicdo de subdesenvolvimento para constituir “dependéncia”.
Ele destaca, também, que as caracteristicas dos paises “dependentes” sao
encontradas em varios paises “ndo-dependentes”, afirmando, ainda, que é mais
sensato avaliar a dependéncia como uma estrutura piramidal de dominacéo
sociopolitica, pois todos os paises capitalistas se influenciam entre si, porém em
intensidades diferentes. Nesse mesmo contexto, Fransman (1986) assegura que o
grau de dependéncia estéa relacionado com a oferta do produto (escassez) e com o
numero de ofertantes (monopadlio), destacando que a “dependéncia” ndo esta ligada
a relacdo norte-sul, e que também ndo se trata somente de dependéncia

tecnoldgica, mas de varios aspectos socioeconémicos. Soete (1981) também debate
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na mesma linha e destaca que os resultados das mudancas tecnoldgicas sao
incertos e por isso descarta a teoria da dependéncia, pois para ele algumas
empresas tém sucesso e crescem, outras declinam e somem, mudando a
“dependéncia” de lado.

Entretanto, independente das criticas a politica de substituicdo de
exportacdes, o fato € que o desenvolvimento da industria nacional teve um grande
impulso por meio desse movimento politico-econémico, instaurando o processo de
estruturacdo de diversos setores e segmentos econdémicos no Brasil, mesmo com os
onus e problemas herdados.

Avancando mais um pouco, a década de 1980 foi assolada por problemas
macroecondémicos (principalmente inflacionario), forte retracdo industrial e
estagnacdo da economia. Para Bastos (2012), estes fatos impediram o
desenvolvimento de politicas industriais mais efetivas, limitando-se a algumas acdes
como: a Politica Nacional de Informatica e a criagdo do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia — MCT, hoje MCTI. As restricbes orcamentéarias foram determinantes na
reorientacdo politica da época, destinando 0s escassos recursos a manutencao de
infraestrutura publica de pesquisa basica e académica, e deixando a politica
industrial em segundo plano.

Como consequéncia, segundo o IPEA (2010), nesse periodo (1980) o pais
ficou a margem das radicais transformacfes tecnolégicas, como também nao
conseguiu participar de forma mais efetiva da expanséo do comeércio internacional.

Na sequéncia, a década de 1990 ficou marcada pela abertura externa da
economia brasileira, fato que gerou significativos impactos negativos a industria local
por ndo estar preparada para concorrer num ambiente interno mais dinamico,
resultado de acbes agressivas de multinacionais mais produtivas, ofertando produtos

mais competitivos.

As consequéncias, em especial para a indUstria, sdo auséncia de
competitividade industrial do pais, desarticulacdo das cadeias produtivas
industriais internas e impossibilidade de implantacdo de uma politica
industrial forte e capaz de ampliar a industria local de forma competitiva em
termos internacionais. Aumenta-se a heterogeneidade estrutural do pais e
produz-se uma alta urbanizacdo sem uma estrutura industrial e de servigos
modernos capaz de absorver a crescente populacdo urbana (IPEA, 2010, p.
56).
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Nessa mesma linha Bastos (2012) destaca, também, que a década de 1990
remonta o emprego de alguns instrumentos passivos de politica industrial horizontal,
como em 1991, quando houve a implementacdo da Politica Industrial e de Comércio
Exterior — PICE. A politica industrial ficou restringida em dois conjuntos de medidas:
(i) o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade, focando mais na qualidade e
menos na produtividade e competitividade; e (ii) os Programas de Desenvolvimento
Tecnologico da Industria (PDTI) e da Agricultura (PDTA), apoiando indiretamente a
inovacao por meio de incentivos fiscais (BASTOS, 2012).

Na década de 2000 houve mudancas de agenda politica tecnologica que
orientaram o desenvolvimento de planos e instrumentos para efetivar uma politica
industrial para o pais. Na referida década foram 3 grandes planos apresentados pelo
governo: (i) Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior (PITCE), em
2004; (ii) Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP), em 2008; e (iii) Plano Brasil
Maior, em 2011 (BASTOS, 2012).

Analisando esses planos da década de 2000, Bastos (2012, p. 129) destaca
uma importante mudanca de objetivos: a mudanca essencial foi a reorientacdo da
politica de ciéncia e tecnologia (C&T) no inicio da década, que passou a estar
voltada para a inovacdo tecnolégica e, nesse sentido, para o atendimento aos
interesses do setor produtivo em prol do desenvolvimento econOmico e da
competitividade da economia. Rompeu, assim, com toda a trajetdria recente de
apoio a pesquisa que, quando muito, privilegiava a evolucdo da ciéncia basica e
académica e, principalmente, a instalacdo de uma ampla infraestrutura de pesquisa,
de dificil manutencédo ao longo do tempo.

Em uma visao restrita e “inocente”, por um lado, relacionada a capacidade
de conhecer a realidade das industrias brasileiras de inovar, e positiva e “imparcial”,
por outro lado, referente a efetividade do Estado em promover a inovacéao, o IPEA
(2010, p. 61) afirma que:

Outro ponto bastante significativo das politicas publicas ndo sé para a
industria, mas também para a politica econdmica, em geral, e também para
a de ciéncia, tecnologia e inovacao (CT&l), em particular, € a politica de
inovacdo. De fato, nos ultimos 25 anos, foi construido um sistema
relativamente robusto de inovacdo no Brasil, quando comparado aos

outros paises latino-americanos  mais desenvolvidos. Destaca-se, entre
outras acdes, um sistema pujante de pds-graduacdo e um amplo conjunto
de fundos especiais para o financiamento da pesquisa. Na segunda metade
dos anos 1990, houve avancos com a criagdo dos fundos setoriais e com o
Programa de Desenvolvimento Tecnolégico Industrial (PDTI) e o Programa
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de Desenvolvimento Tecnologico Agropecuario (PDTA). Somando-se o
lancamento da Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior
(PITCE) de 2003 e da Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP) de
2008, o Brasil passou a contar com um sistema mais integrado e coerente
para a inducdo da inovacdo nas empresas nacionais. Deve-se ainda
recordar a existéncia da Lei do Bem (Lei no 11.196/2005) e da Lei da
Inovacdo (Lei no 10.973/2004). Enfim, as empresas dispdem de politicas,
programas e instrumentos relacionados ao estimulo a inovacao, focando,
em particular, nos incentivos fiscais, no financiamento publico e na
formacdo de recursos humanos especializados, contando ainda com um
sistema de patentes (Grifo nosso).

O primeiro contraponto dessa afirmagdo do IPEA é que a comparacao
brasileira ndo pode ficar restrita a Ameérica Latina, pois nossos principais
concorrentes ndo s&o nossos vizinhos. E preciso ampliar o campo de visdo nesse
sentido. A segunda controvérsia se refere a conotacao “pujante” ao precario sistema
de pos-graduacdo brasileiro, carente de infraestrutura e de investimentos em
pesquisa basica.

Entre os instrumentos politicos disponiveis para a industria inovar, destaca-
se 0s seguintes aspectos: (i) incentivo fiscal a pesquisa e desenvolvimento (P&D);
(i) subvencdo ao desenvolvimento tecnoldgico; (iii) subsidio para a fixacdo de
pesquisadores nas empresas; (iv) programas de financiamento a inovagéo de capital
empreendedor; e (v) arcabouco legal mais propicio para a interacdo universidade-
empresa (IPEA, 2010).

Porém, os sistemas “robusto” de inovagéo e “pujante” de pds-graduacao que
o IPEA defende ainda ndo conseguiram mudar a realidade das empresas nacionais,

e a propria instituicdo reconhece tal fato:

Uma vez que a inovacao ocorre na empresa e o Estado é um forte indutor e
provedor de recursos, vale ressaltar que ainda ha enormes desafios a
enfrentar: (i) os indicadores de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo nas
empresas Sao pouco expressivos; (ii) ha baixos investimentos em P&D nas
empresas; (ii) hd uma baixa integracdo destas e das universidades; (iv)
existe um problema de coordenagdo geral das organizacbes e das
instituicbes publicas de CT&l; e (v) ndo existe ainda uma visao generalizada
de que a CT&l seja fundamental para o desenvolvimento sustentavel do
pais (IPEA, 2010, p. 61-62).
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5.1.2.1 Politicas Industriais: Conceitos e Tipologias

Existem duas grandes categorias de politicas industriais: (i) politicas
horizontais, as quais se referem a economia em geral, ndo separando ou
privilegiando um determinado setor ou cadeia produtiva; e (ii) politicas verticais, as
quais focam determinadas cadeias produtivas ou setores especificos da economia.
Outra classificacdo utilizada na literatura esta relacionada ao grau de esforgo
destinado ao fomento, podendo ser categorizado como: (i) politicas de rupturas (in
the large), envolvendo acdes que buscam grandes saltos, com a criacdo de setores
inteiramente novos na economia; e (i) politicas incrementais (in the small),
destinadas a preservacdo de setores existentes, com modestas acdes
diversificadoras ou de expansédo de segmentos correlatos (SCHYMURA; PINHEIRO,
2013).

Grande parte das discussdes sobre politicas industriais estdo alicercadas em
duas correntes tedricas, uma que prega a minima intervencdo do Estado na
economia e outra que prega uma intervencédo mais ativa do mesmo. Os autores mais
liberais justificam intervencbes por meio de politica industrial como forma de
minimizar “falhas ou imperfeicdes de mercado, tais como externalidades, bens
publicos, incerteza, informacéo insuficiente ou assimétrica”. Nessa visao a politica
industrial € reativa, direcionada a remediar as imperfeicbes de mercado, e de
natureza horizontal, pois ndo busca priorizar determinados setores. Por outro lado,
0S autores que pregam maior intervencdo do Estado descartam o pressuposto do
equilibrio, propondo “que ha uma co-evolugdo de tecnologias, de estruturas de
empresas e de industrias, e de instituicbes em sentido amplo, incluindo instituicdes
de apoio a industria, infraestruturas, normas e regulamentacdes”. Portanto, de forma
sintética, uma corrente defende politicas industriais orientadas por falhas de
mercado e outra defende politicas orientadas pelo foco na inovacado (SUZIGAN;
FURTADO, 2006, p. 164-165). A Figura 19 busca sistematizar essas duas correntes
tedricas

Para Suzigan e Furtado (2006), a politica industrial pode exercer um papel
de ligacao entre o presente e o futuro, entre as estruturas e instituicbes existentes
com aquelas que estdo em processo de constituicdo e desenvolvimento. A politica

industrial com foco em inovacao deve ser orientada considerando as transformacdes
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tecnologicas, priorizando determinados setores estratégicos. Este posicionamento
justifica a prospectiva como abordagem estratégica.

Foco em Foco em
I Falhas de Mercado _ Politica o _IrlO\iagég o
! Ex-post Industrial
Passado Futuro
Politica
Reativa

Ex-ante

Politica
Proativa

Figura 19 — Motivag6es no Desenvolvimento de Politi  cas Industriais
Fonte: autoria prépria.

Nesse sentido, Cimoli et al. (2007, p. 62) destacam que as instituicbes nao-
mercantis possuem um papel preponderante nas interagbes mercantis,
demonstrando que as mesmas influenciam o desempenho econdémico da industria.
Diante disso, os autores ressaltam a importancia da estrutura de governanca nesse

processo, afirmando que:

[...] todos os processos de geragdo de novos conhecimentos cientificos e
tecnologicos, tanto quanto os de imitacdo e adaptacdo tecnoldgica,
envolvem uma ampla variedade de atores complementares, frequentemente
incluindo empresas mercantis mas, junto com elas, instituicdes publicas de
pesquisa e treinamento, “comunidades de intercaAmbio”, sociedades técnicas
e sindicatos, entre outros.

O Brasil possui diversas instituicbes complementares que apoiam o
desenvolvimento industrial do pais. Algumas dessas instituicbes regulamentam
politicas publicas, outras somente fiscalizam ou executam as mesmas, no entanto,
todas possuem papéis importantes na politica industrial do pais.

Cimoli et al. (2007) destacam algumas estratégias comuns adotadas por
diversos paises para fomentar o processo de desenvolvimento industrial, envolvendo
as seguintes areas: pesquisa basica e aplicada, buscando estabelecer novos
paradigmas tecnoldgicos; (i) fomento, procurando superar grandes defasagens
tecnoldgicas; (iii) disciplina de mercado, incentivando o alto desempenho das firmas

em detrimento do baixo desempenho; (iv) propriedade intelectual, estabelecendo
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mecanismos de protecdo do conhecimento; e (v) distribuicdo de renda, buscando o
emparelhamento em termos de renda per capita e de salarios.

A politica industrial pode ser configurada como estratégia de
desenvolvimento econdmico, no entanto, implica a necessidade de compatibiliza-la
com politicas macroecondmicas. Além disso, mesmo possuindo significativa
dependéncia das decisdes macroecondmicas, a politica industrial também pode

exercer um papel de influéncia no ambiente econémico®:

E amplamente reconhecido o fato de que a politica macroecondmica pode
ser antagbnica a uma estratégia de desenvolvimento baseada em politica
industrial. [...] Mas é menos reconhecido que a Politica Industrial também
pode afetar objetivos macroecondmicos, por exemplo, por meio de
aumentos de produtividades (SUZIGAM; FURTADO, 2006, p. 165).

Além disso, o ambiente macroeconémico determina o equilibrio e a
estabilidade da politica industrial. Quando existem muitas incertezas ou
instabilidades nesse ambiente, a politica industrial pode perder sua potencialidade e
seu vigor, gerando orientacbes reduzidas, de carater imediatista (SUZIGAM,;
FURTADO, 2006).

Suzigan e Furtado (2006) apontam alguns elementos que podem determinar
0 sucesso de politicas industriais centrada na inovacdo, destacando: (i) o
estabelecimento de metas, visando identificar e priorizar setores estratégicos; (ii) a
articulagdo de instrumentos, normas e regulamentos de modo harmoénico e
consistente aos objetivos da estratégia industrial; (iii) a coordenacdo do avanco das
infraestruturas em simultdaneo a implementacdo da politica industrial, criando e
provendo condi¢cdes de contexto imprescindiveis para 0 sucesso da estratégia
industrial; e (iv) a organizagdo institucional necesséaria a implementacédo da politica
industrial, buscando estabelecer, inicialmente, um comando politico para puxar a
politica industrial (sponsor ou lideranga politica) e, em seguida, a coordenacdo da
politica industrial, visando a colaboracdo entre governo, empresas e instituicdes de
apoio as ac¢les de formulacdo e implementacdo da estratégia de desenvolvimento

industrial.

*®Essa perspectiva corrobora o foco desta tese, ou seja, da importancia de verificar as relagdes entre
politicas para melhor conduzir os estudos prospectivos, maximizando-os em politicas publicas mais
assertivas.
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5.1.3 Politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&l)

O processo de institucionalizagdo da Politica de CT&l remonta o periodo de
meados do século XX. A ciéncia teve um papel importante na Il Guerra Mundial,
permitindo avancos significativos no desenvolvimento de armamentos, 0 que as
tornou alvo de politicas estratégicas em diversos paises. Pouco a pouco um modelo
normativo-institucional foi estabelecido para a ciéncia nos paises desenvolvidos e
acabou sendo difundido, também, para as nacdes em desenvolvimento (América
Latina) (VELHO, 2011).

No Brasil, o estabelecimento de uma politica de CT&I perpassa, entre outros
fatos, pela criacédo de diversas instituicoes e organizacdes, cada qual com objetivos
e acOes especificas, no sentido de promover, fomentar e desenvolver a Ciéncia,
Tecnologia e Inovacgao no pais.

Em 1951 criou-se o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico — CNPq, o qual tinha como proposito igualar o Brasil a outras nac¢des na
pesquisa nuclear®. Esse fato remonta a um periodo em que o dominio dessa
tecnologia (nuclear) era importante para a hegemonia politica e econdmica do pais
(FONSECA, 2013).

O ano de 1951 também marcou a criagdo da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, agéncia ligada ao
Ministério da Educacdo especializada no financiamento dos programas de pés-
graduacdo no pais, a qual também concede bolsas de mestrado e doutorado para
fomentar o desenvolvimento de pesquisadores no pais e no exterior. Mais tarde, o
Brasil criou a Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP (em 1967) e o Ministério
da Ciéncia e Tecnologia — MCT (em 1985, hoje MCTI), ambos fundamentais para o
sistema de inovacéo (VELOSO FILHO; NOGUEIRA, 2006).

Entre 1950 e 1980 o Brasil passou por varias transformacdes que rebateram
nas politicas de CT&l. A sociedade brasileira, basicamente agraria, passou a se
concentrar em areas urbanas, impulsionada pela industrializacdo do pais. Este

periodo marcou o desenvolvimento de diversas instituicbes e instrumentos para

A mesma Lei (de n°. 1.310) que cria 0 CNPq, proibe a exportacéo de uranio, torio e seus
compostos, salvo de governo a governo (art. 40), e coloca sob controle do Estado todas as
atividades ao aproveitamento da energia atdmica (art. 50) (FONSECA, 2013, p. 256).
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promover a CT&l no pais, buscando solu¢bes a industrializacdo e aos problemas
sociais que assolavam o Brasil (SCHWARTZMAN et al. 1993).

A politica de CT&I nos anos 1980 foi marcada pela instabilidade, refletindo
0os problemas macroeconémicos que o Brasil possuia na época. Com isso, 0S
volumes de recursos destinados a CT&l foram subitamente reduzidos em varios
momentos dos anos 1980. Muitos grupos de interesse reivindicavam por mais
recursos para a ciéncia e tecnologia. Alguns planos foram apresentados, mas sem
muito sucesso, como 0s Programas para o Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico | e 11 (1985 e 1990, respectivamente) (SCHWARTZMAN et al. 1993).

A década de 1980 também ficou marcada pela criacdo de diversas
organizacdes nao-governamentais de apoio a CT&Il no pais, como: (i) Associacéo
Brasileira das Instituicbes de Pesquisa Tecnologica — ABIPTI (fundada em 1980); (ii)
Associacdo Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das Empresas
Inovadoras — ANPEI (constituida em 1984); e (iii) Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores — ANPROTEC (criada em 1987)
(VELOSO FILHO; NOGUEIRA, 2006).

Nos anos 1990 foram estabelecidas estratégias de “tornar a ciéncia e
tecnologia mais relevantes e diretamente voltadas para a melhoria da
competitividade industrial’. As principais a¢cdes desenvolvidas neste periodo foram:
(i) gradual eliminac&o da reserva de mercado para computadores, telecomunicacfes
e microeletronica; (ii) transformacado da FINEP, redirecionando fundos de apoio a
pesquisa basica e académica para financiar tecnologia industrial; (iii) criacdo de
parques tecnoldgicos nas imediacbes das principais universidades; (iv)
congelamento dos grandes projetos de P&D governamentais; e (v) reorganizacédo da
gestao das universidades (SCHWARTZMAN et al. 1993, p. 9-10).

O financiamento da ciéncia e tecnologia brasileira foi fortalecido a partir de
1999, com estabilidade de recursos advindos dos fundos setoriais (Fundo Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — FNDCT). Esses recursos ajudaram a
promover maior interacdo entre universidades, centros de pesquisa e setor produtivo
(VELOSO FILHO; NOGUEIRA, 2006; PACHECO, 2007; BASTOS, 2012).

A virada da década de 1990 para 2000 ficou marcada pela criagcdo de
diversos instrumentos de incentivo a inovacdo de ambito federal, tais como: (i)
financiamentos reembolsaveis; (i) financiamentos ndo reembolsaveis; (iii)

participacdo acionaria — capital de risco; e (iv) incentivos de natureza tributaria. Os
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anos 2000 significaram a consolidacdo da politica federal de apoio a inovacao,
destinada a criar as condi¢cbes para a competitividade em longo prazo da inddstria
brasileira (BASTOS, 2012).

No periodo entre 2000 e 2010, as acbes do governo federal ficaram
voltadas, principalmente, aos instrumentos de apoio ndo reembolsavel a projetos de
P&D cooperativos entre empresas e instituicbes de ensino e pesquisa. Os principais
agentes financiadores desse processo foram a FINEP e o BNDES. No periodo da
PITCE, em 2004, foi sancionada a Lei de Inovacéo (Lei n°® 10.973) e a proposta da
Lei do Bem em 2005 (Lei n® 11.196), que melhor especificaram 0s projetos
cooperativos, como as questdes relacionadas a propriedade intelectual, os
incentivos fiscais, e a atuagcédo dos pesquisadores nas empresas (BASTOS, 2012).

Em 2007 o governo lancou o Plano de Acdo em Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao para Desenvolvimento Nacional (PACTI), com foco em quatro prioridades
estratégicas, norteadas pela Politica Nacional de CT&l: (i) expanséo e consolidacao
do sistema nacional de ciéncia, tecnologia e inovacao; (ii) promoc¢ao da inovacao
tecnolégica nas empresas; (iii) pesquisa, desenvolvimento e inovacdo em areas
estratégicas; e (iv) ciéncia, tecnologia e inovacdo para o desenvolvimento social
(BRASIL; MCT, 2010).

Em 2010 o MCT langou o Livro Azul, resultado de discussdes da 42
Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, que congrega propostas e
aspiracdes para o setor de CT&l brasileiro (BRASIL; MCT-CGEE, 2010). Em 2011 o
MCT passou a ser denominado Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo —
MCTI. Em 2012 o governo federal lancou o programa Ciéncias sem Fronteira,
buscando “promover a consolidacdo, expansdo e internacionalizacdo da ciéncia e
tecnologia, da inovacéo e da competitividade brasileira por meio do intercambio e da
mobilidade internacional” (BRASIL; MCTI; MEC, 2014).

Enfim, este breve overview demonstra que o atual sistema nacional de
ciéncia, tecnologia e inovacéo € resultado de um processo historico, carregado de
fatos, acdes e politicas encadeadas ao longo dos anos no Brasil, se entrelacando
com politicas industriais e econémicas. Segundo Velho (2011, p. 133), o conceito
dominante de ciéncia de cada periodo histérico reflete a definicdo de politicas de
CT&Il adotada. Os “instrumentos e as formas de gestdo que definem a Politica de
CT&l séao estreitamente relacionados com o conceito dominante de ciéncia”. Diante

disso, cada periodo teve um conceito dominante que refletiu no tipo de politica de
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CT&lI: (i) do pbés-guerra até o inicio dos anos 1960 a ciéncia era vista como motor do
progresso; (ii) entre as décadas de 1960 e 1970, a ciéncia era a solucdo e causa de
problemas; (iii) entre as décadas de 80 e 90, a ciéncia era tida como fonte de
oportunidade estratégica; (iv) no inicio do século XXI, a ciéncia é vista como

promotora do bem da sociedade.

5.1.4 Politicas Setoriais: Informatica e Software

A politica de informatica no Brasil foi constituida sob a égide da estratégia
(politica) de reserva de mercado, a qual impede e/ou restringe 0 acesso e a
importacdo de uma determinada classe de produtos e bens de consumo, com vistas
a protecdo e desenvolvimento da industria nacional. Esta estratégia comecgou a ser
adotada pelo Governo brasileiro quando o0 mesmo negou que multinacionais (IBM,
NCR, etc.) fabricassem minicomputadores no pais e decidiu fomentar a industria
nacional, apoiando os “guerrilheiros ideologicos” (“Nacionalistas”), incorporando,
assim, a politica de informatica como parte da estratégia e legislacdo brasileira
(EVANS, 1986).

Em 1970 o Brasil importava computadores de empresas multinacionais
(principalmente IBM e Burroughs). Alguns computadores eram montados por
subsidiarias dessas empresas no pais. Nao havia capital nacional no setor e o
Governo nédo tinha uma politica especifica que tratava do tema. Os engenheiros
formados no pais (ITA, USP, PUC-RJ), principalmente em eletrbnica, se frustraram
com o mercado de trabalho, acabando como “vendedores” da IBM. As
multinacionais ndo se interessavam por invencgdes brasileiras, emergindo assim um
sentimento de necessidade de transformacgdo (advindo dos “técnicos nacionalistas
frustrados”), porém, com fortes interesses pessoais e ideologicos na criacdo de uma
industria nacional de computadores (EVANS, 1986).

Foi nesse contexto que algumas instituicbes corroboraram para o0
estabelecimento da primeira politica de informética brasileira, como por exemplo, o
BNDE (antigo BNDES), quando um grupo de nacionalistas-desenvolvimentistas
estava trabalhando na promocdo de uma estrutura industrial diversificada e

integrada verticalmente, favorecendo esse processo. Em paralelo, o SERPRO
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(Servico Federal de Processamento de Dados) buscava a modernizagdo da
burocracia estatal por meio de investimentos em tecnologias da informacao, porém,
sem muito sucesso, pois a instituicdo esbarrava na dificuldade em efetivar as
compras, pois faltavam fornecedores e produtos porque o mercado brasileiro era
pequeno e, conseguentemente, exercia um baixo interesse das multinacionais.
Nesse contexto, os técnicos da instituicio comecaram a desenvolver os proprios
hardwares, sinalizando a necessidade de uma industria nacional. Na Marinha
Brasileira a compra de fragatas inglesas gerou uma dependéncia tecnoldgica na
operacdo e manutencdo dos equipamentos dessas embarcacgdes, suscitando a
necessidade de desenvolver quadros internos de técnicos em processamento de
dados (EVANS, 1986).

Diante dessas condicionantes, em 1971 houve a criacdo do grupo de
Trabalho Especial (GTE 111), o qual buscou focar na evolugdo de uma industria
nacional de computadores. Em 1972, o Ministério do Planejamento criou uma
comissao para a Coordenacao de Atividades de Processamento Eletronico (CAPRE)
— mais tarde se tornaria um poderoso organismo regulador, capaz de gerar uma
politica industrial. Em 1973/74, o GTE 111 apresentou o0 primeiro plano basico para
o Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, no qual se decidiu estabelecer uma
industria de minicomputadores baseada na associacado do governo, firma nacional e
um fabricante estrangeiro — “Companhia Tripé”. Nesse mesmo ano, a USP criou um
programa para construir um prototipo de minicomputador e a PUC-RJ abriu uma
frente de pesquisa para o desenvolvimento de softwares. No entanto, as principais
multinacionais ndo estavam interessadas no compartilhamento de tecnologia com
capital minoritario. Em julho de 1974, a multinacional Ferranti (inglesa), buscando
manter um bom relacionamento com a Marinha Brasileira, juntamente com a E.E.
Equipamentos Eletronicos (fornecedor da Marinha), financiados pelo BNDE,
constituiram em conjunto a idealizada Companhia Tripé, denominada Cobra®.
Entretanto, ndo demorou muito e o0 projeto jA demonstrou suas primeiras
fragilidades, pois a nova companhia tinha despesas altas, produtos de dificil
colocacdo no mercado, prejuizos acumulados, sem contar a escassez de recursos,
por falta de injecao continua de fundos do BNDE. Como consequéncia, a faléncia foi
questao de tempo (EVANS, 1986).

%A Cobra era controlada por uma companhia estatal, a Digibras, que era controlada pelo BNDE.
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Como resultado, entre 1969 e 1974 as importacbes de computadores
cresceram 600%, tornando-se o 3° item da pauta de importagcdo. Em dezembro de
1975, quem quisesse importar computadores ou componentes, tinha que obter
aprovacdo prévia dos técnicos da CAPRE. O capital nacional estava mais
interessado em obter acesso barato a tecnologia internacional do que desenvolver
produtos nacionais (EVANS, 1986).

Em 1976 a IBM decidiu produzir minicomputador Sistema 32 no Brasil,
realizando uma campanha de marketing (pré-producédo), na qual coletou 400
declaragfes de intencdo ou interesse dos empresarios brasileiros em seu projeto. O
objetivo dessa campanha era levantar subsidios para pressionar o Governo
brasileiro a conceder permissao de producéo no pais. Em 1977, diante de tal fato, a
CAPRE negou a solicitacdo da IBM. Em contrapartida, abriu-se entdo uma
concorréncia publica em funcéo da propor¢cdo do controle acionario nacional e do
grau de transferéncia tecnolégica (extensdo da absorcdo da tecnologia), resultando
em: (i) 7 propostas independentes de firmas nacionais; (ii) 2 propostas de firmas
nacionais em conjunto com firmas estrangeiras; e (iii) o interesse de algumas
instituicdes financeiras pelo mercado (EVANS, 1986).

Na tentativa de retaliar a decisdo brasileira, a Data General tentou
publicamente fazer com que o Governo americano pressionasse as politicas
nacionalistas do Brasil. Enviou uma Carta a Robert Strauss, representante da area
de comércio internacional do presidente americano Carter. A empresa americana
“argumentava que as restricbes do Brasil & importacdo de minicomputadores
estavam afetando as companhias americanas e seriam um mau exemplo para
outros paises se fossem bem sucedidas” (EVANS, 1986, p. 19).

Com a saida do presidente Geisel e a entrada do Figueiredo, formou-se um
grupo de trabalho especial para reconsiderar a politica de informéatica. Uma das
primeiras medidas foi a extincdo da CAPRE. Criou-se na sequéncia a SEI
(Secretaria Especial de Informéatica), a qual foi integrada ao Conselho de Seguranca
Nacional e mostrou-se uma defensora mais agressiva da linha nacionalista (EVANS,
1986).

Aliado a esse posicionamento, 0os avangos tecnoldgicos da época fizeram
emergir uma nova industria de computadores, com a inser¢do dos novos entrantes
no segmento de microcomputadores. Os grandes players do setor focaram nos

minicomputadores e nos mainframes e ndo estavam apostando nesse mercado, o
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gue colocou o Brasil num mesmo time (t) das demais empresas desse nicho de
mercado. Ao mesmo tempo, crescia a industria de componentes em todo o0 mundo e
as barreiras tecnolégicas eram menores (compra de componentes). O pais
conseguiu ampliar sua capacidade de adaptacédo as transformacdes tecnoldgicas e
os precos dos “clones” de 6 byts brasileiros comecaram a se aproximar dos valores
praticados nos EUA. Em 1984 alguns modelos de computadores brasileiros estavam
sendo vendidos abaixo do preco dos originais americanos e a Politica Nacional de
Informatica brasileira foi estabelecida por meio da Lei n® 7.232, aprovada em 29 de
outubro de 1984 pelo Congresso Nacional, a qual dava continuidade a reserva de
mercado no pais (EVANS, 1986; CLINE, 1988).

A antiga “Lei de Informética” de 1984 garantia reserva de mercado para
empresas de capital nacional nos oito anos seguintes, para a quase
totalidade dos produtos e servicos relacionados as atividades de
informatica. Naquele contexto, o desenvolvimento de componentes apoiava-
se em uma politica de protecdo ao “similar nacional” para os segmentos
voltados aos equipamentos de pequeno e médio porte (GARCIA;
ROSELINO, 2004, p. 178).

Desse processo, algumas constatacfes podem ser estabelecidas: mesmo
durante um periodo de forte recessao, as firmas brasileiras mais que triplicaram suas

vendas entre 1979 e 1984, e os resultados referem-se basicamente a vendas

internas, pois as exportacdes foram despreziveis no periodo (EVANS, 1986).

As estatisticas sobre a recente evolucdo do setor de informatica no Brasil
mostram o sucesso impressionante das firmas nacionais, tanto em termos
de sua taxa de crescimento absoluto como de sua crescente participacao no
mercado, em comparacdo com as CTNs* [...] (EVANS, 1986, p. 20).

O Brasil por adotar uma estratégia de reserva de mercado, impedindo o
investimento estrangeiro na economia nacional, obteve enormes dificuldades de
acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico no setor de informatica, pois se isolou
ou foi deslocado das transformagdes técnicas e dos mercados mais avancados. Este
fato contribuiu para que o pais ficasse a margem do comércio exterior de
informatica, tanto para aquisicdo de componentes quanto para colocacdo de
produtos finais em mercados externos. Portanto, este fato contribuiu para a
defasagem tecnoldgica da induastria local e, consequentemente, para a baixa

competitividade do setor, principalmente pelo isolamento dos mercados mais

*!Companhias Transnacionais.
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competitivos, os quais poderiam exercer pressao a industria brasileira para melhorar
sua produtividade e qualidade dos produtos. O posicionamento fechado do Brasil
para o mercado e para 0s investimentos externos, frente as outras estratégias, esta
sintetizado na Figura 20, p. 139.

Analisando o setor de informética brasileiro, Cline (1988) destaca que a
estratégia de reserva de mercado foi mais agressiva que a estratégia de substituicdo
de importacdes, pois excluiu a possibilidade de producdo por parte das
multinacionais. As principais caracteristicas dessa estratégia no Brasil resultaram
nas seguintes constatagdes: (i) foco restrito na economia doméstica; (ii) escala de
producdo inadequada; (iii) ineficiéncia de producgdo; (iv) custos elevados; (v)
absorcédo inadequada da mao-de-obra; e (vi) isolamento tecnolégico.

Aberta Fechada

Comércio Brasil
Exterior
Investimento Brasil
Estrangeiro

Figura 20 — Estratégia da Politica Nacional de Info  rmatica de 1984
Fonte: autoria prépria.

Como consequéncia desse processo de estabelecimento de uma inddstria
nacional, pode-se destacar que o grau de dependéncia tecnoldgica do Brasil em
relagdo ao setor de informatica se transformou. No inicio a dependéncia estava
relacionada a produtos finais, com a implementacdo de algumas politicas, a
dependéncia passou a estar relacionada aos componentes (EVANS, 1986).

Na década de 1990 ocorreu a abertura do mercado interno, devido as
sanc¢des dos EUA e ao combate de contrabando de produtos de informética. Em
1992 houve a adocédo de incentivos para empresas multinacionais produzir no pais,
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tais como: (i) reducdo de 15% do IPI; (ii) possibilidade de investimento do IR para
atividades de P&D e para novos investimentos; e (iii) politica de compras
governamentais (DEDRICK et al., 2001).

Em 1991, o Governo brasileiro criou a Lei n°8.248 **, modificando a Lei n°
7.232, de 1984. Esta nova legislacdo eliminou as antigas restricbes ao capital
estrangeiro (GARCIA; ROSELINO, 2004). Segundo Salles Filho et al. (2012, p. 193),
a Lei n°8.248 visava “ajudar os fabricantes de hardware nacionais a enfrentar os
desafios impostos pelo fim da reserva de mercado”, como também tinha como foco
“incentivar a realizacdo de atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) no
setor de Tecnologias da Informacdo e Comunicag&o”.

O objetivo inicial da Lei era incentivar a fabricacdo local de produtos de
automacao e tecnologias da informagdo no pais e, em decorréncia dessa
producdo com incentivo fiscal, as empresas deveriam investir em atividades
de P&D. Para usufruir desses beneficios fiscais, as empresas tinham que
investir ao menos 5% do seu faturamento (excluindo software e servicos
profissionais) em atividades de P&D, sendo que até 3% poderiam ser em
atividades internas e 2% deveriam ser com 0S projetos comuns com
universidades, institutos de pesquisa ou em programas governamentais
(SALLES FILHO et al. 2012, p. 193).

Em 1996 as privatizacbes de empresas estatais ganharam impulso,
principalmente de telecomunicacdo e na sequéncia iniciou-se um movimento de
atracdo de capital estrangeiro para o setor. Como consequéncia dessas medidas, a
producdo de computadores caiu no pais, as multinacionais usaram o Brasil como
base para o mercado interno e Mercosul, as exportacdes do setor ndo cresceram, a
industria de hardware e periféricos desapareceram, 0S precos cairam para 0S
consumidores e houve uma notavel melhoria na qualidade dos produtos (DEDRICK
et al., 2001).

Alguns anos depois, em 1998, foram criadas as Leis n° 9.609 e n° 9.610,
abordando questdes relacionadas ao setor de software. Segundo leis (2013) essas
leis dispdem sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de
computador, da comercializacdo desses programas no Pais, e de outras
providéncias.

Em 2001 a lei de informéatica de 1991 foi reformulada, constituindo a Lei n°

10.176, a qual modificou os percentuais aplicados as atividades de P&D e adotou,

*“Embora a definicdo de novas regras para o setor tenha ocorrido com a aprovacao da Lei 8.248/91
em outubro de 1991, sua vigéncia efetiva inicia-se apenas com a regulamentacdo em 1993”
(GARCIA; ROSELINO, 2004, p. 179).
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também, a politica de desenvolvimento regional (LABRUNIE; PROCHNIK;
SILVEIRA, 2013). Segundo Salles Filho et al. (2012, p. 193), a nova lei (Lei n°
10.176):

[...] manteve os mesmos principios e instrumentos basicos, mas maodificou
0s percentuais aplicados as atividades internas (2,7%) e externas (2,3%),
sendo que, nestas Ultimas, foram estabelecidos percentuais de aplicacéo
obrigatéria nas Regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste do pais.

Em 2003, na PITCE foram elaboradas as primeiras op¢0es estratégicas de
politica industrial para a area de TIC, entre elas medidas especificas para a industria
de software, tais como: (i) Prosoft — financiamento concedido pelo BNDES voltado a
producdo, comercializagcado e exportacao; (i) programa nacional de certificagdo em
software e servicos — assegurar reconhecimento de qualidade de producao; (i)
programa de exportacdo de software e servicos — ampliar a penetracao
internacional; (iv) programa de geracdo de negécios (Portal Banco do Brasil) —
promover negoécios voltados ao setor de tecnologia industrial; (v) programa de apoio
a segmentos emergentes — desenvolver segmentos promissores (ex. computacao de
alto desempenho, jogos, etc.); (vi) biblioteca compartilhada para componentes —
disponibilizar repositério virtual de componentes para uso compartilhado; (vii)
programa de incentivo ao desenvolvimento de software livre — estimular o
desenvolvimento de tecnologia nacional de software livre; e (viii) inclusédo digital —
fomentar a incluséo digital das micro e pequenas empresas (IEIS, 2013).

Posteriormente, entrou em vigor a Lei n° 11.077 em 2004, a qual introduziu
modificacdes, basicamente estendendo os prazos dos beneficios da lei de 2001 até
2019 (LABRUNIE; PROCHNIK; SILVEIRA, 2013). Porém, segundo Salles Filho et al.
(2012) a lei de 2004 também modificou o processo de isencéao fiscal, adotando uma
reducdo gradativa do mesmo, bem como modificou sua base de célculo, gerando
significativas mudancgas no que diz respeito a reducao relativa dos investimentos em
P&D ao longo do periodo.

Em 2008 a Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP) complementou as
medidas adotadas na PITCE e incluiu novas diretrizes, como por exemplo: (i)
ampliacdo da insercdo internacional e o fortalecimento de empresas brasileiras de
tecnologia, consolidando a marca Brazil IT; (ii) programas acelerados de capacitacao
de pessoal; (iii) desoneracédo da folha de pagamentos; (iv) instituicdo do programa

nacional de formacao de recursos humanos em TI, etc. (IEIS, 2013).
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Em 2011, no Plano Brasil Maior foram instituidas ou ampliadas as seguintes
medidas para o setor de software: (i) fundo de financiamento a exportacao; (ii)
desoneracdo da folha de pagamento; (iii) novo Prosoft — financiamento; e (iv)
desoneracao fiscal (IEIS, 2013).

Esta breve contextualizacdo forneceu uma nog¢éo das politicas e estratégias
adotadas para o setor de Tecnologia da Informacgéo (TI) brasileiro, ao longo das
tltimas décadas. Essa contextualizacdo contribuiu na identificacdo de variaveis

politicas para o instrumento de pesquisa.
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6 METODOLOGIA DA PESQUISA

Todas as etapas percorridas para a construcdo desta tese foram
fundamentais a exploragdo do conhecimento consolidado nesta pesquisa. O volume
de trabalho, traduzido em “tempo” de execucao (ver Figura 21), é resultado do nivel

de complexidade que cada etapa gerou durante o processo.
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Figura 21 — Evolucdo da Pesquisa: Uma Exemplificacd o do Processo
Fonte: autoria prépria.
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Além disso, estas etapas foram fundamentais a reflexdo que determinou e
delineou a estrutura desta tese, acumulando conhecimento a medida que se
explorava e se compreendia melhor a problematica de pesquisa. A Figura 21 € uma
exemplificacdo ilustrativa deste processo de evolucdo da pesquisa. Apesar da
representacdo visual linear, a pesquisa teve na pratica varios processos de
retroalimentacdo (feedbacks) que permitiram lapidar e alinhar as etapas
antecedentes, tanto por resultados de orientacdo, quanto por reflexdes individuais.

A etapa de definicdo da ideia de pesquisa compreendeu a escolha do tema,
a delimitacdo de pesquisa, a justificativa e a definicdo do problema e dos objetivos,
conhecimentos utilizados para confeccionar a introducédo desta tese. Esta etapa foi
estabelecida de forma racional e indutiva. Segundo Cervo e Bervian (2002), o ponto
de partida do método racional € a observacéo da realidade ou a aceitacdo de certas
evidéncias, principios ou axiomas. Estas observacdes e evidéncias foram
determinantes na exploragdo indutiva do problema desta pesquisa, resultado
proveniente, também, do acumulo de quase 10 anos de experiéncia na area de
Prospectiva Estratégica (PE), como também pelo estabelecimento de insights do seu
possivel uso (PE) na analise de politicas publicas (policy analysis). Estes insights
foram solidificados com as reflexbes que foram estabelecidas em disciplinas
curriculares junto ao Programa de PoOs-Graduacdo em Tecnologia — PPGTE
(UTFPR), ao Programa de Pés-Graduacao em Planejamento, Governanca Publica —
PPGPGP (UTFPR) e ao Programa de PoOs-Graduacdo em Politica Cientifica e
Tecnolégica — PPGPCT (IGE-UNICAMP).

O planejamento da pesquisa foi a etapa de maior complexidade, consumindo
maior tempo entre reunides de orientacdo, estudos, analises e aprofundamentos
para determinar todos os pontos que se julgavam fundamentais para alcancar os
objetivos tracados e responder ao problema de pesquisa. A analise desta etapa
evidencia alguns pontos interessantes deste processo, por exemplo, o planejamento
que se estabeleceu pode ser classificado conforme a importancia e finalidade, tais
como: (i) planejamento geral, o qual determinou a linha mestre a ser adotada na
pesquisa; e (ii) planejamentos especificos, os quais foram realizados em diferentes
momentos da pesquisa, conforme a necessidade de cada subetapa da mesma,
como por exemplo, na analise bibliométrica, na exploracdo da literatura cientifica, na

construcdo dos instrumentos de coleta de dados.
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Portanto, o planejamento estruturou o conhecimento relacionado ao método
de pesquisa utilizado nesta tese, explorando as possibilidades e descrevendo de
forma sistematica a linha a ser adotada. Apesar de sua representacao, esta etapa
nao é linear, pois foi executada de forma fragmentada (planejamentos especificos),
ao longo da pesquisa, retroalimentando o processo quando necessario.

A etapa de investigacao se refere ao processo de exploracdo e descricdo
dos dados e informacfes utilizados nesta pesquisa, tanto para as fases de
estruturacdo da mesma, por meio da execucdo da fundamentacdo tedrica, da
andlise bibliométrica, etc., como, também, para a fase de exploracdo do objeto de
pesquisa, por meio da coleta e andlise dos dados primarios. A etapa de investigacédo
contribuiu sobremaneira para o conhecimento relacionado ao desenvolvimento da
tese, efetivando as seguintes secdes da mesma: (i) politicas publicas; (ii) prospectiva
estratégica; (iii) setor de software; (iv) coleta e analise dos dados; e (vii) analise
prospectiva de politicas publicas — 3AP.

Por fim, a etapa de resultados € onde as consideracdes finais emergem a
partir da analise dedutiva dos dados primarios e secundarios de pesquisa. Trata-se
de uma etapa de verificagdo dos objetivos idealizados e constatacdes de alguns
axiomas de pesquisa, inclusive com a evidenciacdo de limitacbes e possiveis
direcionamentos de novas investigacoes.

A Figura 21, p. 143, € uma tentativa de exemplificar as etapas e demonstrar
a contribuicdo que cada uma teve no processo de consolidacdo desta tese de
doutorado. Buscando aprofundar esse processo, este capitulo tem como objetivo
apresentar e descrever o método utilizado nesta pesquisa, fundamentando-o na
literatura especializada. Para isto, esta se¢cdo esta estruturada em 5 subsecdes, a
saber: (i) classificacdo da pesquisa; (i) delimitacdo da pesquisa; (iii) processo de

analise bibliométrica; (iv) procedimentos de pesquisa; e (v) ferramentas de apoio.

6.1 Classificacao da Pesquisa

Uma pesquisa pode ser classificada de diversas formas, de acordo com o
enfoque analisado. Considerando a utilizacdo dos resultados ou finalidade desta

investigacdo, este estudo pode ser classificado como uma pesquisa aplicada, por
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meio da analise de politicas do setor de software como objeto pratico de reflexao.
Este tipo de pesquisa tem como caracteristica a busca por solugdes concretas para
problemas de fins praticos e reais (MARCONI; LAKATOS, 2012).

Com relacdo aos objetivos, este estudo pode ser classificado de duas
formas: (i) como pesquisa exploratéria; e (i) como pesquisa descritiva. Segundo Gil
(2010, p. 27), “as pesquisas exploratérias ttm como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipéteses”. O autor destaca, também, que este tipo de investigacdo permite maior
flexibilidade quanto ao processo de planejamento e execucgdo. Fato, este ultimo,
importante neste estudo, pois a construcdo de uma abordagem prospectiva de
analise de politicas publicas pode requerer flexibilidade, principalmente em se
tratando de uma proposta incipiente, onde o resultado € incerto.

J& a pesquisa descritiva, de acordo com Cervo e Bervian (2002, p. 67),
procura evidenciar a frequéncia com que determinado fendmeno ocorre, podendo
evidenciar suas relacdes, sua natureza e caracteristicas. Os estudos descritivos
“visam identificar as representa¢cdes sociais e o perfil de individuos e grupos”. Nesta
tese em especial, destaca-se o estudo descritivo realizado para o setor de software
paranaense, discorrendo sobre o perfil de 2 grupos de interesse do setor, os policy
makers® e os policy users®*.

Quanto ao delineamento, esta pesquisa pode ser enquadrada em mais de
uma modalidade: (i) pesquisa bibliografica; e (i) estudo de caso. A pesquisa
bibliografica foi orientada por uma analise bibliométrica da literatura internacional
pertinente ao tema investigado (KLEINUBING, 2010; AFONSO, et al., 2011;
LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012; VAZ, et al., 2012), como também pela
exploracdo do objeto em repositérios nacionais de teses e dissertacoes.

O estudo de caso foi desenvolvido junto ao setor de software (Tecnologia da
Informacédo — TI), analisando em profundidade a politica e o setor nos Ultimos anos,
propondo um modelo de abordagem prospectiva para 0 mesmo. Segundo Gil (2010,
p. 37), o0 estudo de caso “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento [...]”. As
informagdes que subsidiaram o desenvolvimento da abordagem prospectiva de

33Policy Makers: formuladores e executores das politicas publicas setoriais.
*policy Users: usuarios e beneficiarios das politicas publicas setoriais.



147

andlise de politicas foram coletadas por meio das técnicas de analise documental,
observacéo e entrevista semiestruturada junto aos atores relacionados ao setor.

Para a andlise, discussao e conclusdo desta investigacao, foram utilizadas
as técnicas de inducédo e deducao cientifica. A inducédo e dedugcdo sao processos
gue se complementam e que sao utilizados para demonstrar a verdade das
proposices submetidas a analise. Por isso, a inducdo reforca-se pelos argumentos
dedutivos. Por meio da inducéo cientifica pode ser possivel chegar a concluséo de
alguns casos observados a partir da espécie que os compreende e a lei geral que os
rege. Ja a técnica da deducgdo consiste em construir estruturas logicas por meio do
relacionamento entre antecedentes e consequentes, entre premissas e conclusoes.
(CERVO; BERVIAN, 2002).

6.2 Delimitacao da Pesquisa

Delimitar uma pesquisa € estabelecer limites para uma investigacao
(MARCONI; LAKATOS, 2012), e neste estudo os limites foram estabelecidos sob
quatro aspectos: (i) assunto; (ii) objeto de analise; (iii) tempo; e (iv) espaco.

Os limites quanto ao assunto estdo vinculados basicamente a duas teorias
de base: primeiro, trata-se de um estudo sobre Politicas Publicas, mais
precisamente relacionado a subarea conhecida como andlise de politicas publicas
(policy analysis); e segundo, a abordagem explorada para analisar essas politicas
encontra seu embasamento tedrico na Prospectiva Estratégica, area do
conhecimento relacionada a estudos de futuro, planejamento e estratégia.

O setor de software (Tecnologia da Informacdo — TI) € o objeto de analise,
ou seja, a abordagem prospectiva de andlise sera desenvolvida para as politicas
publicas relacionadas ao setor. Compreende-se por setor de software o grupo 620
da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE 2.0), do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. A hierarquia completa dessa atividade
econdmica pode ser visualizada no Quadro 7.
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Hierarquia
Secédo J Informacdo e Comunicacao
Divisédo 62 Atividades dos Servicos de Tecnologia da Informacéo
Grupo 620 Atividades dos Servicos de Tecnologia da Informacéo
6201-5 Desenvolvimento de Programas de Computador sob Encomenda

Desenvolvimento e Licenciamento de Programas de Computador

6202-3 Customizaveis

Classes 6203-1 Bgzeg:jg:\émggf/()eg Licenciamento de Programas de Computador
6204-0 Consultoria em Tecnologia da Informacéo
6209-1 Suporte Técnico, Manutencao e Outros Servicos em Tecnologia da

Informacéo

Quadro 7 — Classificacdo Nacional do Setor de  Software — CNAE 2.0
Fonte: Brasil / IBGE (2004).

Quanto aos limites de tempo, esta pesquisa possui diferentes recortes
temporais, conforme o objetivo especifico a ser atingido®*. Para a pesquisa
bibliométrica, por exemplo, foram coletados artigos cientificos entre 1976 e 2014,
pois em 1976 foi defendida a tese de Michel Godet, pesquisador que desenvolveu a
prospectiva moderna. Para a revisdo de literatura sobre politicas publicas foi
estabelecido o recorte temporal entre o final do século XIX, o qual marca o inicio dos
estudos que mais tarde iriam consolidar a area de politicas publicas, e os dias
atuais. Ja para a pesquisa sobre politica do setor de software, foi considerado na
analise o recorte entre 1970 e 2014. Os anos 1970, segundo Cline (1988)
representam o periodo que estabeleceu os fatores condicionantes para as primeiras
politicas de informatica brasileiras.

E, por Jdultimo, a delimitacdo espacial adotada nesta investigacao
corresponde a Regido Metropolitana de Curitiba, mesorregido do estado do Parana,
Brasil, o qual congrega 37 municipios, segundo o IPARDES (2004).

*para cada etapa de pesquisa e objetivo especifico, sempre que necessario, é apresentado a
delimitacao temporal da pesquisa e a justificativa da escolha desse recorte.
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6.3 Processo de Analise Bibliométrica

Para definir a relevancia e o ineditismo desta tese de doutorado,
estabeleceu-se como estratégia de pesquisa a andlise bibliométrica® (RUTHES;
SILVA, 2015). Segundo Lacerda, Ensslin e Ensslin (2012), a analise bibliométrica é
conduzida por meio do processo denominado ProKnow-C ou Knowledge
Development Process — Constructivist®”.

A andlise bibliométrica visa mensurar de forma quantitativa a producgéo
cientifica, explorando bases de dados e evidenciando parametros e variaveis de um
conjunto de artigos (portfélio bibliogréafico), tais como autores, citacdes, referéncias,
relevancia dos periodicos, etc. (KLEINUBING, 2010; AFONSO, et al.,, 2011,
LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012; VAZ, et al., 2012).

Os procedimentos metodologicos que orientaram a andlise bibliométrica
desta tese foram executados em dezembro de 2013, explorando bases indexadas
no Portal Periddicos Capes®. A anélise bibliométrica realizada nesta pesquisa foi
estabelecida conforme o processo representado na Figura 22.

Definicdo das Classificacdo dos Andlise do
palavras-chave artigos portfélio potencial

Teste de
aderéncia das
palavras-chave

Filtragem dos Definicao do
artigos portfélio focus

Selecéo das Varredura nas

bases de artigos bases de artigos Resultados

Figura 22 — Processo de Analise Bibliométrica
Fonte: autoria prépria.

%0 processo completo desta analise esta publicado no XVI ALTEC - Congresso da Associacao
Latino-Iberoamericana de Gestédo de Tecnologia, 2015 (Mencdo Honrosa Categoria Estudante).
¥"Processo submetido ao INPI para patenteamento pelos pesquisadores Leonardo Ensslin, Sandra

Rolin Ensslin, Rogério Tadeu de Oliveira Lacerda e Jorge Eduardo Tasca em 2010.
%80 Portal de Periodicos da Capes é uma biblioteca virtual que reline um acervo de mais de 35 mil
periédicos com texto completo e 130 bases referenciais (COORDENACAO..., 2010).



150

As secOes seguintes descrevem em detalhes cada etapa do processo
bibliométrico adotado nesta tese, conforme apresentado na Figura 22, p. 149.

6.3.1 Analise do Portfélio Potencial

Com a classificacdo do portfélio potencial concluida, providenciou-se o
download dos artigos via software EndNote X6 (func&o: Find Full Text). Os artigos
nao captados pelo sistema foram coletados diretamente nas respectivas bases de
periddicos. Com esta etapa finalizada, partiu-se para a analise do portfélio, iniciando
pela leitura na integra dos artigos selecionados.

A leitura dos periodicos selecionados foi realizada de forma sistematica e
continua, caracterizada como leitura informativa, a qual, segundo Cervo e Bervian
(2002), tem a finalidade de coletar dados ou informacdes para responder questdes
especificas, como as indagacdes de estudos cientificos. Nesse sentido, adotou-se a
técnica da leitura seletiva que, ainda de acordo com Cervo e Bervian (2002), busca
localizar as informacdes criticas de pesquisa, eliminando o dispensavel para fixar-se
no que realmente é objeto de analise.

Utilizaram-se algumas perguntas norteadoras para orientar a leitura seletiva,
a saber: (i) como a policy analysis é tratada no artigo? (ii) qual o papel da
prospectiva no artigo analisado? (iii) qual a relacdo entre a prospectiva e a policy
analysis? e (iv) existe similaridade com a proposta desta tese? Além disso, foram
utilizados alguns critérios para qualificar os artigos potenciais, a saber: (i) forte,
qgquando a argumentacdo € bastante pertinente a proposta de tese; (i) mediano,
guando existem elementos que podem ajudar na discussdo desta tese; (iii) fraco,
guando aparecem elementos pontuais, pouco aproveitados para a discussdo desta
tese; e (iv) alinhamento irrelevante, quando o artigo ndo contribui para a defesa
desta tese.

O resultado desse processo de analise culminou na identificacdo de 10
artigos com alinhamento forte a problematica desta tese, 3 publicacbes com
aderéncia de nivel médio, e 11 artigos de alinhamento fraco a proposta central desta
pesquisa. Ainda nesse processo foram identificados 10 documentos que nao

possuem aderéncia a tese, podendo ser desconsiderados, sem nenhum prejuizo na



151

argumentacdo e discussdo desta pesquisa. Este fato ocorreu porque o possivel
alinhamento identificado pelo titulo ou resumo n&o condizia com o que estava sendo
discutido no texto completo.

Portanto, o portfolio final desta analise bibliométrica resultou em 24 artigos,
dos quais 13 séo considerados significativos para a discussdo desta tese
(alinhamento forte e mediano).

Tabela 14 — Distribuicdo dos Artigos por Tipo de Ad  eréncia

Tipo de Aderéncia a Tese Quantidade de Artigos Representatividade

Aderéncia Forte 10 29,4%
Aderéncia Mediana 3 8,8%
Aderéncia Fraca 11 32,4%
Nenhuma Aderéncia irrelevante 10 29,4%
Total 34 100,0%

Fonte: autoria prépria.

Analisando os artigos que obtiveram algum tipo de alinhamento a tese (forte,
médio e fraco), puderam-se identificar os principais periddicos desta analise
bibliométrica (Grafico 23), com destaque para: (i) Foresight — Emerald Group
Publishing, Inglaterra, com 6 artigos; (ii) Futures — Elsevier Inc., Estados Unidos,
com 5 artigos; (iii) Technological Forecasting and Social Change — Elsevier Inc.,
Estado Unidos, com 4 artigos; e (iv) Science & Public Policy — Oxford University

Press, Inglaterra, com 4 artigos.

Foresight S
Futures SRS 5
Technological Forecasting & Social Change mEaSSSSS———— 4

Q Science & Public Policy maaassssssssssssmm /4
._g Electronic Journal of Business Research Methods mmmm 1
pe] Resources Policy s 1
& Journal of Hazardous Materials 1
6th ICEGOV mmmm 1
Research Evaluation s 1

0 2 4 6 8
Artigos

Gréfico 23 — Distribuicdo dos Artigos por Periddico
Fonte: autoria propria.
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Ao retirar da analise os artigos que possuem fraca aderéncia a tese, ou seja,
mantendo-se somente documentos com forte e médio alinhamento, o panorama dos
periodicos se altera, passando a configurar a seguinte ordem de importancia: (i)
Futures, com 4 artigos; (ii) Technological Forecasting and Social Change, com 3
publicacdes; e (iii) Science & Public Policy, com 3 documentos selecionados. Todas
as demais revistas contribuem com 1 artigo cada, totalizando mais 3 artigos.
Portanto, nessa configuracéo sédo 13 publicacdes ao todo (10 com alta aderéncia e 3
com alinhamento meédio a tese).

Considerando que a andlise bibliométrica foi realizada com os artigos entre o
periodo de 1976 e 2014, percebe-se pelo ano de publicagdo dos artigos de
aderéncia forte a tese a emergéncia do tema no meio académico, conforme o
Gréfico 24. E de 2008 o primeiro artigo identificado com aderéncia forte, e em 2012

0 momento de maior publicacéo.

6 5

4
S 2
g 2 1 1 1
<

o M ] ] 0 l

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ano

Gréfico 24 — Ano de Publicacéo dos Artigos de Aderé  ncia Forte
Fonte: autoria prépria.

6.3.2 Definicdo do Portfélio Focus

No Quadro 8 encontra-se o portfdlio focus que sustenta a emergéncia da
abordagem desenvolvida nesta pesquisa, ou seja, 0 conjunto de artigos mais

aderentes a tese.
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Autor(es) Periédico Aderéncia
. . S Technological
Adaptive Foresight: Navigating the ERIKSSON, E. A,; ’ .
2008 complex landscape of policy strategies. | WEBER, K. M. (F:?]recastmg and Social Forte
ange
Scenario planning in public policy: VOLKERY. A.- Technological
2009 | Understanding use, impacts and the L Forecasting and Social Forte
AR RIBEIRO, T.
role of institutional context factors. Change
The impact of foresight on innovation HAVAS, A.; Research
2010 | policy-making: recent experiences and | SCHARTINGER, D.; Evaluation Forte
future perspectives. WEBER, M.
2012 | Complexity science approaches tothe | npray A Foresight Forte
application foresight.
Facing the future: Scanning, KONNOLA, T.; SALO, A;; Science &
2012 | synthesizing and sense-making in CAGNIN, C.; CARABIAS, V. Public Polic Forte
horizon scanning. VILKKUMA, E. Y
. . MENDONCA, S.;
2012 ;':; srategic strength of weak signal | cARDOSO, 6., Futures Forte
ySIS. CARACA, J.
A new roadmap for next-generation MUREDDU, F.; OSIMO, D.;
2012 olicy-makin MISURACA, G.; 6th ICEGOV Forte
policy 9 ARMENIA, S.
Barriers and levers to future exploration
2012 | in practice experiences in policy- RIJKENS-KLOMP, N. Futures Forte
making.
Towards improving the relevance of .
- : . o Technological
2013 | Scenarios for public p(_)llcy questions: A HUGHES, N. Forecasting and Social Forte
proposed methodological framework for
; - Change
policy relevant low carbon scenarios.
Foresight and long-term policy-making:
An analysis of anticipatory boundary VAN DER STEEN, M. A;;
2013 work in policy organizations in The VAN TWIST, M. J. W. Futures Forte
Netherlands.
Foresight in a multi-level governance Science &
2004 | structure: Policy integration and LYALL, C.; TAIT, J. ) . Média
A Public Policy
communication.
Critical success factors for government- | CALOF, J.; Science & -
2010 | 14 foresight. SMITH, J. E. Public Policy Média
Extending foresight: The case for and .
2010 nature of Foresight 2.0. NELSON, R. Futures Média

Quadro 8 — Portfélio Focus
Fonte: autoria prépria.

6.4 Procedimentos de Pesquisa

Esta subsecdo tem o objetivo de apresentar 0s processos

utilizados para

identificacdo e validacdo das variaveis, bem como para a construgcao do instrumento
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de pesquisa. Além disso, sdo apresentados os procedimentos utilizados para coletar
e analisar os dados que contribuiram na fundamentacdo da abordagem de Analise

Prospectiva de Politicas Publicas (A3P), conforme apresentado na Figura 23.

Analise Analise Analise
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Figura 23 — Procedimento de pesquisa
Fonte: autoria prépria.

A abordagem apresentada na Figura 23, foi estruturada em 4 macro etapas:
(i) a primeira etapa corresponde a estudos de base (background) para identificacdo

de varidveis que serdo utilizadas no processo de construcdo dos formularios e do



155

instrumento de pesquisa; (i) a segunda etapa refere-se ao processo de validagao
das variaveis, dos formularios e do instrumento de pesquisa; (iii) a terceira etapa
explora a coleta e as analises dos dados (triangulacdo de métodos); e (iv) a ultima
etapa consolida os resultados pela analise comparativa entre os 2 grupos de
interesse.

Nas proximas subsecdes encontram-se os detalhamentos das micro etapas
que foram dimensionadas para a analise prospectiva de politicas publicas,
destacando os principais elementos metodolégicos utilizados para a realizacdo das

mesmas.

6.4.1 Estudos de Base

O panorama setorial foi um dos elementos do background de pesquisa
utilizados para identificacdo de variaveis e para construcao do instrumento de coleta
de dados. Tratou-se de uma pesquisa em banco de dados secundarios, de carater
publico e oficial do Brasil, com objetivo de tracar uma radiografia do setor,
apresentando-o de forma descritiva. Estas fontes estatisticas podem ser
classificadas, segundo Marconi e Lakatos (2012), como documentais, caracterizando
esta etapa da investigagdo como uma pesquisa documental descritiva.

O levantamento de politicas também foi utilizado para identificar as varidveis
e as questbes pertinentes ao instrumento de coleta de dados, principalmente
relacionadas as politicas que poderiam impactar o setor de software. Esta foi uma
etapa descritiva, por meio de pesquisa em documentos secundarios de instituicbes e
orgaos oficiais do Governo brasileiro, bem como em publica¢des cientificas.

Segundo Cervo e Bervian (2002), a pesquisa descritiva pode assumir
distintas formas, entre as quais a pesquisa documental. Para os autores, na
pesquisa documental sdo investigados documentos a fim de se poder descrever e
comparar as caracteristicas do objeto investigado.

Entre as fontes de documentos, Marconi e Lakatos (2012) destacam 0 uso
de arquivos publicos nas trés esferas (municipal, estadual e federal) como
possibilidade de insumo para este tipo de pesquisa. Foi utilizada a técnica de leitura

seletiva, a qual, segundo Cervo e Bervian (2002) procura localizar as informacdes de
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interesse de pesquisa, eliminando o dispensavel. O recorte adotado nesta etapa
compreendeu o periodo de 1970 até os dias atuais.

O estudo de tendéncias foi o ultimo elemento do background de pesquisa
utilizado para a prospeccao de variaveis e constituicdo do instrumento de coleta de
dados. Esta etapa apresentou, de forma sintética, possiveis mudancas e
transformacdes do setor (traduzidas em variaveis).

As tendéncias foram mapeadas em duas perspectivas, classificadas como:
(i) tendéncias socioecondmicas, de cunho social, politico, econdmico, mercadoldgico
etc.; e (ii) tendéncias tecnoldgicas, relacionadas aos avancos cientificos e técnicos.
Além disso, a abrangéncia do impacto das tendéncias respeitou dois recortes: (i)
macrotendéncias, relacionadas a transformacdes gerais, ndo diretamente atreladas
ao setor de software, porém com poder de impacto indireto; e (ii) tendéncias
setoriais (especificas), relacionadas diretamente ao setor de andlise. Esta
categorizacdo pode ser visualizada na Figura 24, e € a mesma utilizada por Ruthes
(2007).

Tendéncias Macrotendéncias

Setoriais

4 f = N ~ h Soft
I | cooncominnsss | | ancomasees
Socioeconémicas . L
diretas indiretas
2N
_ )
(ol | "oosrormasoes | | Translomactes
Tecnolégicas diretz?s indiret%s
) Hard

Endégeno ¢«— > Exdgeno

Figura 24 — Mapa de Tendéncias da Andlise Prospecti va
Fonte: autoria prépria a partir da analise de Ruthe s (2007).

Foram utilizadas como fontes de informacdes algumas publicacdes dos
Observatoérios SESI, SENAI /IEL do Sistema FIEP, bem como analises empiricas de
mais de 10 anos de experiéncia em prospeccao de tendéncias e tecnologias. O
objetivo desta etapa ndo era extrapolar as tendéncias do setor de Tecnologia da
Informacéao (software), mas sim identificar alguns inputs que deveriam ser analisados

pelos grupos de interesse, a luz das politicas setoriais.
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6.4.2 Variaveis Politicas e Setoriais

As variaveis utilizadas no processo de analise de politicas publicas foram
identificadas por meio da apropriacdo dos estudos de base desenvolvidos para o
setor de software paranaense. As variaveis foram identificadas, nomeadas,
conceituadas e categorizadas, visando agrupar as mesmas por tipologia. O objetivo
deste procedimento € simplificar o sistema estudado, sem perder qualidade de
analise, de forma similar ao desenvolvido por Cole (2006).

Ademais, estas variaveis foram validadas junto a um grupo seleto de
especialistas, com objetivo de aprofundar o estudo (com a possibilidade de
exclusdo, modificacé@o e insercdo de varidveis) e dar legitimidade ao processo. Estas
variaveis foram analisadas tanto na dimensé&o politica quanto na setorial.

O modelo de analise foi idealizado para explorar dois tipos de variaveis: (i)
variaveis extrinsecas de ordem politica, para identificar o impacto de outras politicas
sobre a politica de software / informatica (analise horizontal de superficie); e (ii)
variaveis intrinsecas de ordem setorial, para identificar o modus operandis do setor
por meio do comportamento cruzado de variaveis (analise vertical de profundidade).

A andlise prospectiva da politica do setor de software foi idealizada para
identificar a percepc¢ao de dois grupos de interesse: (i) policy users — empresarios e
empreendedores do setor; e (ii) policy makers — formuladores e executores de
politicas. Foram submetidas as variaveis a esses dois grupos para identificar as

convergéncias e divergéncias entre eles no que se refere a politica e ao setor.

6.4.3 Instrumento de Pesquisa

ApoOs a identificac@o das variaveis, foram desenvolvidos dois formularios de
pesquisa, um deles voltado a exploracdo de politicas e o outro direcionado a
compreensdao do comportamento de variaveis de competitividade. Ambos os
formularios foram consolidados em um Udnico instrumento de pesquisa para ser

aplicado em entrevistas face a face. Segundo Vieira (2009), este tipo de
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procedimento de coleta de dados é recomendavel quando o pesquisador quer captar
sentimentos e percepc¢des em profundidade.

Em outras palavras, o objetivo desse instrumento é facilitar a conducao das
entrevistas, garantindo uniformidade, clareza e legitimidade das respostas. As
entrevistas foram padronizadas ou estruturadas, ou seja, por meio de um roteiro
previamente estabelecido, validado e testado. O instrumento de pesquisa seguiu a
linha de construcdo de um questionario para orientar o processo de entrevista,
compreendendo perguntas abertas e fechadas, permitindo uma andlise em
profundidade.

Como medida de confiabilidade, os formularios passaram por um processo
de validacéo de face ou de conteldo junto a especialistas previamente selecionados
(5 no total), configurando o primeiro passo do processo de consolidacdo do
instrumento de pesquisa (etapa 1, Figura 25).

Apbs a validacao, o instrumento foi testado junto ao publico alvo (2 no total),
ou seja, individuos com o mesmo perfil dos grupos de interesse (etapa 2, Figura 25).
Os individuos que participaram do pré-teste nao tiveram suas respostas
consideradas na pesquisa final, ficando somente com a contribuicdo de lapidar o

instrumento, sendo excluidos da amostra.

[ Grupos de la af Representantes 1

Especialistas J Validagdes Pré-Testes L do Publico Alvo

Formularios
de pesquisa

Consolidagéo e

Instrumento

de pesquisa

Entrevistas °

[ Grupos de Interesse }

Figura 25 — Consolidacdo do Instrumento de Pesquisa
Fonte: autoria prépria.
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O pré-teste do instrumento de pesquisa permitiu identificar algumas falhas
de compreensao textual, levantar dificuldades na colocacdo de alguns termos
técnicos, eliminar questdes supérfluas ou ambiguas, e evidenciar lacunas que
deveriam ser preenchidas, com a insercdo de algumas perguntas pertinentes ao
tema. Além disso, o teste permitiu identificar falhas no design do instrumento,
permitindo correcdes de espaco, layout, diagramacao, etc. Enfim, o pré-teste visou
garantir a fidedignidade, validade e operacdo do processo (VIEIRA, 2009;
MARCONI; LAKATOS, 2012).

Finalizado os pré-testes e as melhorias decorrentes desse processo, 0S
formularios foram consolidados no instrumento de pesquisa final (etapa 3, Figura
25), o qual foi utilizado na etapa de entrevistas com 0s dois grupos de interesse

(etapa 4, Figura 25).

6.4.4 Selecéo dos Especialistas

A amostra utilizada nesta etapa de pesquisa foi do tipo intencional nao
probabilistica, o que, segundo Marconi e Lakatos (2010), ndo permite certos tipos de
tratamento estatistico, diminuindo a possibilidade de inferéncia dos resultados. A

amostra intencional é utilizada quando

[...] o pesquisador esta interessado na opinido (acdo, intencdo etc.) de
determinados elementos da populagdo, mas nado representativos dela.
Seria, por exemplo, 0 caso de se desejar saber como pensam os lideres de
opinido de determinada comunidade. O pesquisador ndo se dirige, portanto,
a “massa’, isto é, a elementos representativos da populacdo em geral, mas
aqueles que, segundo seu entender, pela funcdo desempenhada, cargo
ocupado, prestigio social, exercem as funcfes de lideres de opinido na
comunidade. Pressupde que estas pessoas, por palavras, atos ou atuacdes,
tém a propriedade de influenciar a opinido dos demais (MARCONI;
LAKATOS, 2012, p. 38).

Nesta etapa de pesquisa foram utilizadas 2 amostras intencionais, conforme
0 objetivo a ser atingido. Foram constituidos dois grupos de especialistas para
formar o comité de validacdo da pesquisa, conforme a Figura 26. Os especialistas
foram convidados a validar a selecdo de variaveis e a construcao do instrumento de

pesquisa, criticando as variaveis politicas e de competitividade do setor de software.
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Todas as sugestdes foram analisadas e acatadas quando pertinentes e alinhadas

aos objetivos desta pesquisa.

e )
3 2 N
especislistas especialistas
.’ ‘ Comité de
Validacéo
Especialistas + Especialistas
em politicas setoriais
/
_ J

Figura 26 — Composicdo das Amostras de Especialista s
Fonte: autoria propria.

A constituicdo dos grupos de especialistas respeitou dois critérios de
selecdo, tais como: (i) possuir endereco no estado do Parana (exclusivamente) e
Regido Metropolitana de Curitiba (preferencialmente); e (ii) ter ampla experiéncia na
area, conforme prospeccéo realizada com interlocutores do setor. O primeiro critério
foi determinado pelo motivo de buscar identificar especialistas conhecedores da
realidade paranaense, bem como para facilitar o acesso aos mesmos, devido aos

custos e tempo de coleta de dados.

6.4.5 Selecéo dos Grupos de Interesse

Nesta etapa de pesquisa também foram utilizadas 2 amostras intencionais
para constituir os grupos de interesse relacionados ao setor de software,
consolidando os atores do objeto de analise, conforme a Figura 27.

Os grupos de interesse da pesquisa foram determinados da seguinte forma:
() uma amostra de 34 empresarios e empreendedores do setor (policy users),
buscando, sempre que possivel, obter uma distribuicdo regional (empresarios de
distintas regides), por porte (diversos portes de empresa) e por nivel de exploracéo
da politica setorial (empresas que ja se beneficiaram de politicas e empresas que
nunca buscaram tais beneficios); e (i) uma amostra de 34 formuladores e

executores de politicas (policy makers), constituida de profissionais que
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desenvolvem e executam a politica de informatica brasileira/paranaense. Esta ultima
amostra nao esta restrita ao estado do Parana porque a politica de

software/informatica possui instrumentos de abrangéncia nacional.

( )
'\
34 34
profissionais profissionais
Grupos de
Interesse
Policy Makers + Policy Users
/
\\ J

Figura 27 — Composicdo das Amostras para os Grupos de Interesse
Fonte: autoria propria.

Para qualificar os grupos, foram determinados o coeficiente de competéncia
(Kcomp), de Linstone e Turoff (2002) para os policy makers, e o coeficiente de
aderéncia politica (Kap) para os polcy users.

O coeficiente de competéncia (Kcomp) foi gerado por meio de um sistema de
autoavaliacdo inserido ao instrumento final de coleta de dados, capaz de identificar
as competéncias e as fontes que lhes permitem argumentar seus critérios. Este
coeficiente é formado por dois coeficientes: (i) coeficiente de conhecimento (K.); e (ii)
coeficiente de argumentacdo ou fundamentacdo (Kis). O processo de calculo

respeitou a expressao matematica disponivel na Equacao 3.

1 Legenda:
Kk - _(kc + ka ) k. = Coeficiente de Conhecimento
- . k, = Coeficiente de Argumentagéo

Equacéo 3 — Determinagéo do Coeficiente de Competén  cia (Keomp)
Fonte: Santoyo (2012).

O coeficiente de conhecimento (K.) foi apurado a partir da autoavaliagéo do
especialista sobre determinado tema ou assunto. Foi solicitado a ele que buscasse

valorar seu conhecimento numa escala que vai de 0 a 10 pontos, onde zero
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representa que o especialista ndo possui conhecimento sobre a tematica abordada,
e 10 significa que ele possui conhecimento muito solido sobre o assunto. O
resultado de sua autoavaliacdo foi multiplicado por 0,1 para obter um valor relativo
(SANTOYO, 2012).

O coeficiente de argumentacéo (K,) foi estabelecido por meio de uma série
de informacfes que foram fornecidas pelo especialista sobre o nivel em que cada
uma das fontes de argumentacao representou, segundo seu critério, na formacéao do
seu conhecimento sobre o tema ou assunto abordado. Essas informacdes foram
coletadas e o coeficiente foi calculado conforme a tabua de ponderacéo de Linstone
e Turoff (2002) da Tabela 15.

Tabela 15 — Tabua de Ponderacéo do Coeficiente de A rgumentacao ( K,) de Especialistas

Grau de influéncia
Alto Médio Baixo

Fontes de argumentac&o

Andlises tedricas realizadas 0,30 0,20 0,10
Experiéncia na area 0,50 0,40 0,20
Trabalho com autores nacionais 0,05 0,04 0,03
Trabalho com autores internacionais 0,05 0,04 0,03
Conhecimento do estado do problema no Brasil e no exterior 0,05 0,04 0,03
Sua intuigdo 0,05 0,04 0,03

Coeficiente de argumentacdo ( kj,) ?

Fonte: Linstone e Turoff (2002) apud Santoyo (2012)
Nota: os valores sédo ocultados do respondente.

O coeficiente de competéncia (Kcomp) permitiu qualificar os especialistas
entrevistados conforme a escala de interpretacdo da Tabela 16.

Tabela 16 — Interpretacéo do Coeficiente de Competé  ncia (Keomp)

Escala Status Interpretacao
0,8 < Keomp< 1,0 Keomp = Alto Especialista selecionado
0,5 < Keomp< 0,8 Keomp = Médio Especialista selecionado (até 30% da amostra)
Keomp < 0,5 Kcomp = Baixo Especialista ndo selecionado

Fonte: adaptado de Santoyo (2012).

Nota: serdo convidados os especialistas com melhor desempenho ranqueado, até completar a
lista final de cada grupo.
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Os empresarios e empreendedores (policy users) foram identificados nas
seguintes bases de dados: (i) Sistema FIEP (Catalogo da Industria, Observatorios
SESI / SENAI / IEL, Incubadora SENAI-PR, sindicatos patronais etc.); (i) Agéncia
Curitiba S/A (Tecnoparque); (iii) Assespro Parana (associados); (iv) TECPAR
(Incubadora de Base Tecnologica — INTEC); (v) Fundacdo Araucaria, Agéncia de
Fomento do Parana, FINEP e CNPq (editais de fomento). Todas as empresas foram
qualificadas pelo coeficiente de aderéncia politica (Kap)

O coeficiente de aderéncia politica (K,p) foi gerado por meio de um sistema
de autoavaliacdo inserido no instrumento de pesquisa, capaz de ponderar as
varidveis necessarias a qualificagdo das empresas do setor de software. Este
coeficiente é formado por dois coeficientes: (i) coeficiente de conhecimento da
politica setorial (K¢ps); e (ii) coeficiente de utilidade politica (Ky,). O processo de

calculo respeitou a expressdo matematica disponivel na Equacéao 4.

. Legenda:
kap = _(kCJDS + kup ) keps = Coeficiente de Conhecimento da Politica Setorial
2 kyp = Coeficiente de Utilidade Politica

Equacéo 4 — Determinacéo do Coeficiente de Aderénci  a Politica ( Kqp)
Fonte: autoria propria.

O coeficiente de conhecimento da politica setorial (K¢ps) foi apurado a partir
da autoavaliacdo do empresario e empreendedor sobre seu conhecimento sobre a
politica do setor de software. Foi solicitado a ele que buscasse valorar seu
conhecimento numa escala que vai de 0 a 10 pontos, onde zero representa que 0
respondente ndo possui conhecimento sobre a tematica abordada, e 10 significa que
ele possui conhecimento muito concreto sobre o assunto. O resultado de sua
autoavaliacdo foi multiplicado por 0,1 para obter um valor relativo.

O coeficiente de utilidade politica (K,p) foi estabelecido por meio de uma
série de informacfes que sao fornecidas pelo respondente sobre o grau de
conhecimento sobre as opg¢des politicas, segundo seu critério, e de acordo com a
realidade da organizacdo. Essas informacdes foram coletadas e o coeficiente foi

calculado conforme a tabua de ponderacao da Tabela 17.
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Tabela 17 — Tabua de Ponderagéo do Coeficiente de U tilidade Politica ( K,) para Empresas

Grau de utilizacao

Opcodes de utilidade o :
Alto | Médio Baixo Nunca

Captacéo de fomento (FINEP, CNPq, Fomento Parana etc.) 0,20 0,15| 0,10 0,00
Financiamentos (BNDES, BRDE, etc.) 0,10| 0,08| 0,06 0,00
Programa de mestres e doutores nas empresas 0,20f 0,15 0,10 0,00
Incentivos Fiscais 0,30 0,20| 0,10 0,00
Incubadora de empresas 0,10| 0,08| 0,06 0,00
Parcerias com universidades e institutos de pesquisa 0,05| 0,04| 0,03 0,00
Participacdo setorial (sindicatos, associacao etc.) 0,05/ 0,04| 0,03 0,00
Coeficiente de utilidade politica ( Kyp) ?

Fonte: autoria propria.
Nota: os valores sédo ocultados do respondente.

Apos determinado os dois coeficientes (Keps € Kap) € calculado o coeficiente
de aderéncia politica (Kap), as empresas foram classificadas segundo a escala de

interpretacéo da Tabela 18.

Tabela 18 — Interpretagéo do Coeficiente de Aderénc ia Politica ( Kyp)

Escala Status Interpretacao

0,50=<Kyp<1,00| K,,=Competitivo Empresas aderentes as politicas setoriais

0,20 < Ky, < 0,50 | Koy = Pré-Competitivo |Empresas em processo de aderéncia as politicas setoriais

Kap < 0,20 Kap = Embrionario Empresas ndo aderentes as politicas setoriais

Fonte: autoria prépria.

6.4.6 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada preferencialmente por meio de entrevistas
presenciais junto aos dois grupos de interesse, com algumas excec¢des que tiveram
que ser conduzidas via webconferéncia. Segundo Marconi e Lakatos (2012), a
técnica de entrevista € um encontro entre duas pessoas, mediante uma conversagao
profissional, a fim de obter dados e informagBes sobre determinada tematica que
possam subsidiar uma pesquisa social.

Todas as entrevistas foram gravadas com autorizacdo dos respondentes e

duraram cerca de 30 a 40 minutos em média, também com algumas excecdes, com
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a maior participagéo de alguns respondentes, extrapolando o tempo previsto para a
coleta de dados.

6.5 Analise dos Dados

As entrevistas contribuiram para realizar 3 tipos de analises, gerando uma
triangulacdo de métodos para garantir maior confiabilidade nos achados desta

pesquisa.

6.5.1 Analise Estatistica

Buscou-se realizar alguns testes estatisticos para verificar a significancia da
amostra e dos resultados encontrados. As técnicas utilizadas se referem aos testes
de Kolmogorov-Smirnov (K-S) e de Shapiro-Wilk (S-W) para o desvio da
normalidade e ao teste ndo paramétrico de Mann-Whitney, por apresentar as
condigbes necessarias de tratamento. Todos os testes e andlises foram realizados
com auxilio do software SPSS®. O objetivo desta andlise foi identificar as

divergéncias e convergéncias entre 0os grupos de interesse.

6.5.2 Anadlise Matricial de Impactos Cruzados

As matrizes de variaveis foram determinadas a partir dos resultados da
pesquisa realizada junto aos 2 grupos de interesse. Este processo foi conduzido
com o auxilio do software MICMAC®. A matriz é quadratica, na qual todas as
variaveis que compdem a mesma sdo valoradas no sistema, identificando a
influéncia que cada uma exerce sobre as demais. O modelo de calculo pode ser
revisitado na subsec¢éo 3.2.1, p. 71.
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A proposta de analise de impactos cruzados de politicas foi apresentada em
dois eventos cientificos®® para debates, criticas e recomendacdes da comunidade
cientifica (RUTHES et al. 2013; RUTHES; BASSI; SILVA, 2013). A referida proposta
permite identificar os impactos potenciais diretos entre politicas, por meio da
ponderacédo e/ou qualificacdo das mesmas em uma matriz analitica.

Estudos prospectivos que utilizam o processo de andlises de impactos
cruzados para variaveis setoriais sdo bastante difundidos na literatura (ver GODET,
2004, RUTHES, 2007; VERGARA; NETTO, 2007; ALBALA; LOZANO;
HERNANDEZ, 2009; OLIVEIRA; FORTE, 2009; GODET; DURANCE, 2011) ao
contrario da matriz de politicas, cuja insercdo e uso no meio académico e técnico
ndo se mostrou comum (ver analise bibliométrica na subsecéo 6.3, p. 149).

A ideia é verificar como cada grupo de interesse visualiza o setor de
software, tanto pelos aspectos politicos, quanto pelos aspectos setoriais, a exemplo
da Figura 28.

Influéncia 4
1
Variaveis Independentes | Variaveis Interdependentes
1
1
Grupo de Grupo de i Grupo de Grupo de
interesse interesse ! interesse interesse
politico setorial ! politico setorial
1
Influéncia | 4
Média

Variaveis Inertes

Grupo de Grupo de I Grupo de Grupo de
interesse interesse I interesse interesse
politico setorial I politico setorial

Variaveis Dependentes

n

Dependéncia Dependéncia

Média

Figura 28 — Analise Comparativa por Tipo de Classif icacdo de Variavel
Fonte: autoria propria.

¥0s eventos foram realizados em 2013: () I Seminario Nacional de Planejamento e Desenvolvimento
(SNPD); e (ii) V Simpdsio Nacional de Tecnologia e Sociedade (TECSOC).
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6.5.3 Analise Qualitativa

Além dos 2 métodos anteriores, foi compilada uma sec¢éo sobre os sinais e
percepc¢Oes verificados durante o processo de entrevista junto aos 2 grupos de
interesse. Foi utilizado o método descritivo para apresentar os achados qualitativos

do processo.

6.5.4 Andlise Comparativa dos Resultados

Os resultados das 3 técnicas de andlises apresentadas anteriormente
permitiram realizar uma triangulacdo comparativa dos resultados, verificando o
comportamento dos 2 grupos de interesse, e buscando identificar areas de
sombreamento no posicionamento entre eles (convergéncias), como também as
divergéncias de opinides na forma de estruturar o sistema (politico e setorial).

Trata-se da exploracdo do método dedutivo associado ao método
comparativo. Este ultimo, segundo Marconi e Lakatos (2004), considera o estudo
das semelhancas e diferencas entre diversos tipos de grupos. O método
comparativo ocupa-se da explicacdo de fenbmenos, permitindo analisar o dado
concreto, deduzindo do mesmo o0s elementos constantes, abstratos e gerais. Além
disso, este tipo de método pode ser utilizado em todas as fases e niveis de
investigacao, por exemplo, num estudo descritivo pode verificar a analogia entre os
elementos de uma estrutura, ou na fase explicativa pode, também, apontar vinculos

causais entre os fatores presentes e ausentes do objeto analisado.
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Conforme apontado na secdo metodologica desta tese, os dados foram

coletados em 2 grupos de interesse: (i) policy makers; e (ii) policy users. Foram

entrevistados 34 atores relacionados ao grupo policy maker e 34 referente ao grupo

policy user. A Tabela 19 apresenta o perfil das amostras investigadas.

Tabela 19 — NUmero de Estabelecimentos do Setor de

Software , Regibes, Brasil, 2012

Perfil Variavel Classificacéo n R%
Operacional 3 8,8%

Hierarquia Tatico 17 50,0%

Estratégico 14 41,2%

De 30 a 39 anos 13 38,2%

Faixa Etaria De 40 a 49 anos 11 32,4%

Policy De 50 a 59 anos 8 23,5%
Makers 60 anos ou mais 2 5,9%
(n=34) Especializacdo/MBA 11 32,4%
Escolaridade Mestrado 19 55,9%

Doutorado 3 8,8%

Pé6s-Doutorado 1 2,9%

Segmento Policy Maker Direto* 15 44,1%

Policy Maker Indireto** 19 55,9%

Operacional 0 0,0%

Hierarquia Tatico 5 14,7%

Estratégico 29 85,3%

De 20 a 29 anos 1 2,9%

De 30 a 39 anos 13 38,2%

Faixa Etaria De 40 a 49 anos 15 44,1%

) De 50 a 59 anos 3 8,8%
IEJ(;“e?s/ 60 anos ou mais 2 5,9%
(n = 34) Superior completo 7 20,6%
Escolaridade Especializacdo/MBA 13 38,2%

Mestrado 14 41,2%

Softwares sob encomenda 17 50,0%

Softwares customizaveis 15 44,1%

Segmento** Softwares ndo customizaveis 12 35,3%

Consultoria em TI 22 64,7%

Suporte e manutencdo em Tl 10 29,4%

Fonte: autoria prépria a partir dos dados da pesqui sa.

Nota(s): (a) n = nimero de atores; (b) R% = represe
instituices com ligacéo direta com o Estado; *Ator

o Estado; ***A empresa pode atuar em mais de um seg mento.

ntatividade percentual. *Atores de
es de instituicdes com ligacéo indireta com
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Ainda em se tratando do perfil das amostras, em média, o coeficiente de
competéncia (Keomp) do grupo policy maker ficou estabelecido em 0,8, numa escala
que vai de 0 a 1. Ao todo, 68% dos individuos obtiveram Kcomp alto e 32% atingiram
nivel médio*, satisfatério segundo Santoyo (2012). J& o coeficiente de aderéncia
politica (Kap) do grupo policy user, a média se estabeleceu em 0,6, numa escala de 0
a 1. Deste grupo, 85% dos atores obtiveram K, no nivel estabelecido como
competitivo e 15% alcancaram o patamar pré-competitivo. Todas as informacdes
que tracaram o perfil dos respondentes foram estabelecidas com base nos dados
coletados no Bloco D do instrumento de pesquisa**.

A andlise desta secdo foi estruturada em trés partes, buscando a
triangulacdo de métodos: (i) realizacdo de testes estatisticos para o primeiro
conjunto de dados coletados conforme o Bloco B do instrumento de pesquisa*,
utilizando o IBM-SPSS 21 como ferramenta de apoio; (i) verificagdo dos impactos
cruzados por meio de matrizes ponderadas, utilizando como input os dados
coletados no Bloco C do instrumento de pesquisa** e o apoio do software do
MICMAC®; e (iii) apresentacdo das percepcbes e informacdes qualitativas do

processo de entrevista.

7.1 Percepcao da Situacao Setorial

Analisando a média dos dados coletados sobre a percepcdo da situagéo
setorial, verifica-se que existe coeréncia no posicionamento dos 2 grupos frente as
afirmacdes realizadas sobre o setor. O Grafico 25 apresenta as médias dos grupos
analisados, indicando certo padréo de convergéncia, pelo menos em proporc¢ao, pois
€ possivel verificar que, na sua maioria, 0s policy users possuem opinides menos
otimistas em relag&o aos policy makers. Os Unicos topicos em que 0s policy users se
posicionam de forma mais otimista em relacdo aos policy makers sdo referentes a
mao de obra (8) e aos incentivos fiscais (15). Além disso, pode-se verificar, também,

que as médias das variaveis 12, 13 e 14, relacionadas a participacdo dos Governos

““Ver todos os resultados no Apéndice E, p. 246 e Apéndice F, p. 247.
“ver Apéndice C, 279.
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no crescimento do setor de software, possuem distanciamentos maiores entre 0s

grupos, em relacdo aos demais tdpicos abordados na pesquisa.

4,00 —e—Policy Makers
—e—Policy Users
2,91 2,97
300 282 2,82

Grafico 25 — Média da Percepcao Setorial dos Grupos  de Interesse
Fonte: autoria prépria.

O Gréfico 26 apresenta a mediana dos tépicos pesquisados, demonstrando,
também, as diferencas e convergéncias entre os posicionamentos dos 2 grupos de

interesse.
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Grafico 26 — Mediana da Percepc¢éo Setorial dos Grup  os de Interesse
Fonte: autoria prépria.
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O desvio padrdao (s) demonstra maior dispersdo para as variaveis
Participacdo Municipal e Conhecimento da Politica no grupo policy makers, e
Participacdo Municipal e Participacdo Estadual para os policy users. Entretanto, o
coeficiente de variacdo (Cv) das variaveis analisadas revela que a maior parte delas
possuem alta dispersdo relativa, ou seja, variabilidade significativa ou
heterogeneidade dos dados analisados. As diferencas mais significativas entre os
grupos podem ser verificadas nas seguintes variaveis: Acessibilidade a Politica, M&o
de Obra, Setor Inovador, Conhecimento da Politica, Participacdo Municipal,

Participagéo Estadual, Participagcéo Federal e Incentivos Fiscais (ver Tabela 20).

Tabela 20 — Disperséo da Percepcédo Setorial dos Gru  pos de Interesse

. o Policy Makers Policy Users
Questbes (variaveis) — —

S X Cv S X Cv
1. Competitividade Parana 0,90 2,82 0,32 0,78 2,41 0,32
2. Competitividade Brasil 0,79 2,91 0,27 0,89 2,62 0,34
3. Eficacia da Politica 0,86 1,85 0,46 0,61 1,44 0,43
4. Entraves da Politica 1,10 1,76 0,62 0,99 1,59 0,62
5. Dominio Tecnolégico 0,96 2,59 0,37 0,75 2,44 0,31
6. Acessibilidade a Politica 1,12 1,71 0,65 0,63 1,29 0,49
7. Conhecimento do Fomento 1,08 2,41 0,45 0,94 2,18 0,43
8. Méo de Obra 1,09 1,79 0,61 1,06 2,09 0,51
9. Integracao Atores 0,77 2,21 0,35 0,71 1,74 0,41
10. Setor Inovador 0,63 2,97 0,21 1,13 2,56 0,44
11. Conhecimento da Politica 1,38 2,18 0,63 0,94 1,97 0,48
12. Participacdo Municipal 1,38 2,29 0,60 1,18 1,62 0,73
13. Participacao Estadual 0,99 2,44 0,41 1,19 1,71 0,70
14. Participacdo Federal 0,87 2,82 0,31 1,04 1,88 0,55
15. Incentivos Fiscais 0,93 1,53 0,61 0,66 1,56 0,42

Fonte: autoria propria a partir dos dados da pesqui sa tratados no SPSS.
Nota(s): (a) s = desvio padrdo; (b) x = média; e (c) Cv = coeficiente de variacao.

As disparidades apresentadas anteriormente nas medianas, médias e desvio
padrao podem explicar a dificuldade de implementacdo das proposi¢coes
prospectivas do grupo policy users. Segundo Dye (2009), os grupos de interesse
possuem distintas for¢as no jogo politico, como o “poder organizacional’ e o “acesso
aos formuladores de decisdo”. No caso desta pesquisa, estas forcas estdo mais
alinhadas aos policy makers, entretanto, se 0S mesmos ndo possuem 0 mesmo
entendimento dos policy users, as politicas estabelecidas podem nédo ser as mais

adequadas a competitividade setorial.



172

Com o objetivo de aprofundar a andlise das diferencas e convergéncias
entre 0s grupos de interesse (policy makers X policy users), foi selecionado como
ideal para este caso o teste de Mann-Whitney (U), por se tratar de dados néao
paramétricos ordinais, referentes a duas amostras independentes, as quais desviam
da distribuicdo normal. Os testes de normalidade foram realizados para os dois
grupos de forma separada, evitando incorrer em decisao equivocada quanto aos
resultados (FIELD, 2009), conforme a Tabela 21.

Tabela 21 — Testes de Normalidade dos Grupos

Variaveis*** Grupos** Ko,Imlogorov-Smirnov.* . S.hapirO-Wilk* ;
Estatistica df Sig. Estatistica df Sig.

Competitividade do Paran& I;'\L/JI %S gi 888 géz gi 888
Competitividade do Brasil IF:,'\S ggg gj 888 g?& gj 888
Eficacia da Politica I;'\L/JI %gg gi 888 25732 23 88(%
Entraves da Politica Q\J ;ﬁg gj 883 ggg gj 888
Dominio Tecnoldgico E,'\S ggg 23 888 gié 23 888
Acessibilidade a Politica E'\L/JI ggg gj 88(:; ?gg gj 888
Conhecimento do Fomento E’I\le gg? 23 883 ggg 23 882
Mao de Obra PU 251 54| ovo|  's3s| 34| 000
Integracao dos Atores IF;I\S gg% gj 888 ;g; gj 888
Setor Inovador I;I\L/JI %S 23 888 5733?1 23 882
Conhecimento da Politica E,\L/JI g?g gj 888 gég gj 882
Participacdo Municipal E,I\S %gg 23 888 ggg 23 88%
Participacdo Estadual E'\L/JI %g gj 888 g% gj 882
Participacdo Federal E\S 322 gj 888 gg‘l1 gj 882
Incentivos Fiscais I;'\L/JI gg? gi 888 ggg 23 883

Fonte: autoria prépria a partir dos dados da pesqui

Nota(s): *Correcao de significancia de Lilliefors;

verificadas no Bloco B do instrumento de pesquisa (

sa tratados no SPSS.

cancia.

(a) As questbes completas podem ser
Apéndice C, p. 236); (b) PM = Policy
Makers e PU = Policy Users ; (c) df = graus de liberdade; e (d) Sig. = signifi

As técnicas utilizadas se referem aos testes de Kolmogorov-Smirnov (K-S) e
de Shapiro-Wilk (S-W). O valor significativo (Sig. < 0,05) indica desvio da
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normalidade, e isto foi observado em todas as variaveis dos 2 grupos analisados. Os
resultados podem ser verificados na Tabela 21.

Diante desta normalidade e das caracteristicas das amostras, o teste néo
paramétrico de Mann-Whitney foi selecionado por apresentar as condicOes
necessarias de tratamento. Este teste busca comparar tendéncias centrais
(medianas) de duas amostras de tamanhos diferentes, indicado também para
comparacao de dois grupos nao pareados, buscando verificar se pertencem ou néo
a mesma populacdo. No caso desta tese, se 0 grupo policy makers pertence ao
grupo policy users, ou seja, se eles possuem convergéncias e/ou divergéncias no
tema investigado. Abaixo a equacédo de U de Mann-Whitney, onde, n; e n; sdo 0s

tamanhos dos grupos 1 e 2 e R; é a soma dos postos para o grupo 1.

ny(ng+1)

Grupo 1: Uy = niny + -R;

1
Grupo 2: U, = nin, + Ra(a*l) _

R>

Segundo Malhotra (2006), o teste U de Mann-Whitney corresponde ao teste
t para 2 amostras independentes. Se n < 30, calcula-se o nivel exato de significancia
para U. Ja para n > 30, U é transformada em uma estatistica z com distribui¢cdo
normal. De acordo com Corder e Foreman (2009), a significancia assintética € mais
apropriada para amostras maiores (n > 30).

Além disso, é importante indicar o tamanho de efeito (r) para possiveis
comparacoes entre outras pesquisas semelhantes. Segundo Field (2009), o SPSS
nao calcula o tamanho de efeito, no entanto, € possivel determinar uma estimativa
deste efeito convertendo a estatistica teste em um escore-z. A equacao que
determina a estimativa de tamanho de efeito (r) estd exposta abaixo, onde z € o

escore-z calculado pelo SPSS e n é o total de observagdes realizadas.

VA

r=—

Vn
Além disso, como o teste de Mann-Whitney se baseia nos escores
transformados em postos, tem-se que: (i) 0 grupo com a menor média de postos
possui 0 maior numero de postos baixos; e (ii) 0 grupo com a maior média de postos

possui 0 maior numero de postos altos (FIELD, 2009).
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Diante desta breve contextualizagdo sobre o teste Mann-Whitney, as
hipoteses que se pretende verificar podem ser assim caracterizadas:

* Ho: Mediana Policy Makers = Mediana Policy Users;

* Hi: Mediana Policy Makers # Mediana Policy Users.

A classificacdo gerada pelo processo de calculo do teste U de Mann-Whitney
aponta para algumas diferencas significativas nas médias dos postos entre os dois

grupos (ver Tabela 22).

Tabela 22 — Classificacdo de Mann-Whitney

Variaveis Grupos | N Média dos | Soma dos | Diferenca Média dos
Postos Postos Postos (PM - PU)
Competitividade Parana I:)I\J gj ;gg 13;388 11,94
Competitividade Brasil I;I\L/JI 23 zgig 13;228 8,09
Eficacia da Politica zl\L/JI gj ggig 132?88 10,71
Entraves da Politica zl\L/JI gj :gg; 1?3288 3,94
Dominio Tecnolégico zl\S gj gggi 153228 4,38
Acessibilidade a Politica I:)'\J gj 2g83 15388 7,06
Conhecimento do Fomento I:)I\J gj zzéi 152228 5,32
AR
Integracdo dos Atores zl\L/JI gj 3251; 132128 11,26
Setor Inovador zl\L/JI gj 21‘51; 15;388 5,94
Conhecimento da Politica zl\S gj 21:? 15;228 5,85
Crescimento Municipal I:)'\J gj gggg 1%;28 9,68
Crescimento Estadual I:)I\J gj ;g;i 132388 12,53
Crescimento Federal I;I\L/JI 23 gé;; 1;2288 16,41
Acessibilidade aos Incentivos PM 34 34,56 | 1.175,00 012
Fiscais PU 34 34,44 | 1.171,00 '

Fonte: autoria prépria a partir dos dados da pesqui sa tratados no SPSS.

Nota(s): (a) As questdes completas podem ser verifi ~ cadas no Bloco B do instrumento de
pesquisa (Apéndice C, p. 236); (b) PM = Policy Makers e PU = Policy Users ; (c) df = graus de
liberdade; e (d) Sig. = significancia.
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Os dados da Tabela 22 indicam que os policy makers sdo mais otimistas
frente as questdes do setor de software (TI), atribuindo maior valor aos resultados
das politicas do que os policy users. A Unica alternativa em que os policy users
possuem posicionamentos mais favoraveis se refere a mao de obra (afirmacéo de
gue a mao de obra ndo é um entrave para o desenvolvimento do setor). Analisando
segundo a interpretacao de Field (2009), percebe-se que o grupo policy users possui
a menor média de postos e, consequentemente, 0 maior numero de postos baixos,
ou seja, valoram para menos as questdes analisadas (menos otimistas). Ja o grupo
policy makers tem maior média, o que indica maior numero de postos altos,
ponderando de forma mais otimista as questdes.

Para o intervalo de confianca de 95%, ou seja, a = 5%, os resultados
demonstram que os grupos divergem em 6 questdes abordadas nesta pesquisa,

pois rejeita-se a hipétese nula, de acordo com os dados da Tabela 23.

Tabela 23 — Teste U de Mann-Whitney

Variaveis Mann-Whitney Wilcoxon 7 Sig. Assint. ;
U w (2 caudas)
Competitividade do Parana 375,000 970,000 | -2,700 ,007 | -0,46
Competitividade do Brasil 440,500 1035,500| -1,805 ,071| -0,31
Eficacia da Politica 396,000 991,000 | -2,430 ,015| -0,42
Entraves da Politica 511,000 1106,000 -,867 ,386| -0,15
Dominio Tecnoldgico 503,500 1098,500 -,997 ,319| -0,17
Acessibilidade a Politica 458,000 1053,000| -1,592 ,111| -0,27
Conhecimento do Fomento 487,500 1082,500| -1,165 2441 -0,20
Mao de Obra 482,500 1077,500| -1,245 ,213| -0,21
Integracao dos Atores 386,500 981,500 | -2,505 ,012| -0,43
Setor Inovador 477,000 1072,000| -1,371 ,170| -0,24
Conhecimento da Politica 478,500 1073,500| -1,269 ,204 | -0,22
Participacdo Municipal 413,500 1008,500| -2,083 ,037| -0,36
Participacdo Estadual 365,000 960,000 | -2,708 ,007 | -0,46
Participacdo Federal 299,000 894,000 | -3,593 ,000| -0,62
Incentivos Fiscais 576,000 1171,000 -,026 ,979| 0,00

Fonte: autoria prépria a partir dos dados da pesqui sa tratados no SPSS.

Nota(s): (a) Variavel de agrupamento: Grupos de Int  eresse; (b) As questdes completas podem
ser verificadas no Bloco B do instrumento de pesqui sa (Apéndice C, p. 236); (c) Z = escore z; e
(d) Sig. Assint.= significancia assintética.

Os 2 grupos de interesse parecem divergir entre si, de forma significativa,
quanto a afirmacdo de que “o setor de software paranaense € muito competitivo”,
conforme dados da Tabela 23, U = 375,00, p < 0,01, r = -0,46, refutando Hy. Trata-se

de um posicionamento otimista da realidade setorial por parte dos policy makers, o
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que talvez ajuda a explicar algumas acdes timidas de tentar impulsionar o setor no
estado. Por outro lado, mesmo enfrentando a competicdo no dia a dia, existe
também o comportamento critico-questionador dos policy users que pode
subestimar seu posicionamento.

Outro ponto de divergéncia entre os 2 grupos de interesse se refere a
afirmacédo de que “o Brasil tem uma politica de informéatica eficaz”, com U = 396,00,
p < 0,02, r = -0,42. Novamente os policy makers apresentam um comportamento
mais otimista em relacdo a eficacia da politica de informatica do que os policy users,
0s quais tendem a discordar de forma significativa sobre este ponto.

A integracdo dos atores, bastante discutida nos foruns de PDI, também
possui divergéncia significativa entre os grupos de interesse. Quando afirmado que
“as instituicdbes (empresas, governo e academia) sao integradas no Parana,
favorecendo o setor de software”. O resultado apontou para: U = 386,50, p < 0,02, r
=-0,43, refutando Hy (hipétese de medianas iguais entre 0s grupos).

A participacdo do governo municipal (Curitiba), estadual e federal no
crescimento das empresas de software da Regido Metropolitana de Curitiba — RMC
(recorte geografico desta pesquisa) também foi alvo de divergéncias entre 0s grupos
de interesse, refutando Hy. Na afirmacéo: “o crescimento do setor de software da
RMC esté relacionado a politica industrial adotada pelo governo municipal”, obteve-
se U = 413,50, p < 0,04, r = -0,36. A mesma afirmacéo referente ao governo
estadual, o resultado indicou U = 365,50, p < 0,01, r = -0,46. E relacionado ao
governo federal, o teste apontou U = 299,00, p < 0,001, r = -0,62. Importante
ressaltar que o pais esta passando por instabilidades politicas e econémicas, com
varios escandalos de corrupcao e descontinuidades de algumas acdes, 0 que pode
influenciar no resultado destas variaveis.

Segundo Field (2009, p. 483), o tamanho de efeito (r) entre 0,25 e 0,50 pode
ser considerado de implicacdo média, e acima de 0,50 como elevada para este tipo
de teste. Nos casos anteriores, todos os resultados de r podem ser considerados de
efeito médio e negativo (inverso), exceto a variavel Participacdo Federal, cujo
tamanho de efeito (r) apresenta implicacdes elevadas e negativa.

As demais variaveis pesquisadas apresentaram niveis de nao significancia
para o teste U de Mann-Whitney ou maiores que 0,05, retendo a hipétese nula (Ho),
ou seja, ambos 0s grupos convergem nos itens abordados com 95% de confianca. O

resultado final esta sintetizado na Tabela 24.
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Tabela 24 — Andlise Final do Teste U de Mann-Whitne vy

Divergentes Convergentes
Competitividade do Parana Competitividade do Brasil
Eficacia da Politica Entraves da Politica
Integracao dos Atores Dominio Tecnoldgico
Participacdo Municipal Acessibilidade a Politica
Participacdo Estadual Conhecimento do Fomento
Participacdo Federal Mé&o de Obra
Conhecimento da Politica
Setor Inovador
Incentivos Fiscais

Fonte: autoria propria a partir dos dados da pesqui sa tratados no SPSS.

Segundo Burstein (2003), o poder acumulado ou atribuido a certos grupos
de interesse é capaz de definir politicas publicas mesmo contrariando a opinido
publica. Neste caso, o poder natural que os policy makers possuem junto aos
tomadores de decisdo pode influenciar as politicas publicas, entretanto, as
divergéncias deles junto aos policy users podem gerar propostas de politicas que
ndo atendam as expectativas setoriais. Nesse sentido, € importante buscar o
alinhamento das propostas prospectivas para que ambos os grupos tenham suas
expectativas conhecidas e ajustadas as condicionantes politico-institucionais.

Na proxima secdo tem-se a comparacdo dos grupos de interesse pelo
método de Matriz de Impactos Cruzados e Multiplicacbes Aplicadas a uma
Classificacdo — MICMACE.

7.2 Percepcao dos Impactos Cruzados

O sistema de variaveis do setor € bastante complexo, gerando dezenas de
interacOes diretas, indiretas e do tipo anéis de retroacdo (GODET, 2001). Exemplo
desta complexidade pode ser observado no grafico de influéncias diretas ponderado
pelos policy makers (ver Figura 29). Entretanto, para simplificar a analise, observa-

se a ordenacdo que o MICMAC® gera em suas saidas, o qual apresenta como 20%
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das mais influentes as variaveis Propriedade Intelectual e Industrial (Pll), Regulacdo
de Mercado (RM), Adensamento Produtivo da Cadeia (APC), Tecnologia (Tec) e
Abertura de Mercado (AM), Internacionalizacdo da Educacgao (IE), Regulamentagao
da Infraestrutura de TIC (RTIC), todas circuladas em amarelo na Figura 29. Por outro
lado, as variaveis mais dependentes (20%) do sistema (em verde) sao Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacéo (PDI), Investimento em Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao (IPDI), Geracdo de Empregos (GE), Tecnologia (Tec) e Habitat de
Inovacao (HI), Abertura de Mercado (AM), Agregacao de Valor (AgV). Nota-se que
Tecnologia e Abertura de Mercado sdo variaveis interdependentes fortes, pois
aparecem em ambas as andlises. Além disso, destacam-se como caracteristica

deste grupo que muitas variaveis possuem relacado com a atividade de inovacgéao.

Direct influence graph
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Figura 29 — Gréafico de Relacdes Diretas do Sistema  Policy Makers
Fonte: autoria propria a partir dos dados da pesqui sa tratados no MICMAC °.

O Figura 30 apresenta o sistema de variaveis do grupo policy users. Nota-se
gue o cenario para este grupo ja é um pouco diferente em relacdo ao grupo policy
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makers. As variaveis mais influentes (20%) no sistema do grupo policy users sao
Protecionismo (Prt), Adensamento Produtivo da Cadeia (APC), Seguranca Juridica
(SJ), Tecnologia (Tec), Acordos Internacionais (Al), Habitat de Inovacdo (HI) e
Combate a Sonegacdo Fiscal (CSF). Em contrapartida, as variaveis mais
dependentes, ou seja, que sofrem maiores impactos do sistema sédo Tecnologia
(Tec), Empreendedorismo (Emp), Convergéncia Tecnoldgica (CT), Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo (PDI), Agregacdo de Valor (AgV), Tendéncias
Tecnoldgicas (TT) e Investimento em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (IPDI).
Nota-se que as variaveis dependentes possuem muita relacdo com resultados do
setor, algumas sem muita margem de manobra por parte dos policy users. Além
disso, outra evidéncia é que Tecnologia (Tec) e Habitat de Inovagdo (HI) sé&o
variaveis interdependentes fortes do sistema, pois foram evidenciadas em ambas as

classificacdes, de influéncia e de dependéncia.
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Figura 30 — Gréfico de Relacdes Diretas do Sistema  Policy Users
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Quando verificada as relagGes indiretas do sistema, a complexidade fica
ainda maior. O resultado do grupo policy makers pode ser observado na Figura 31.
O cenario é muito semelhante ao apresentado para a relacdo direta, com apenas
uma inser¢cdo, consequentemente, saindo uma variavel, e trocas de
posicionamentos. As variaveis mais influentes indiretamente (20%) sao Propriedade
Intelectual e Industrial (PIl), Adensamento Produtivo da Cadeia (APC), Regulacéo de
Mercado (RM), Tecnologia (Tec), Internacionalizagcdo da Educacgéao (IE), Abertura de
Mercado (AM) e Tendéncias de Mercado (TeM), todas circuladas em amarelo. Para
os policy makers, a Propriedade Intelectual e Industrial (P1l) possui forte influéncia
indireta na Tecnologia (Tec) e nas atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao (PDI). Além disso, Adensamento Produtivo da Cadeia (APC) e Regulagéo
de Mercado (RM) também influenciam fortemente as atividades de Pesquisa,

Desenvolvimento e Inovacéo (PDI).

Indirect mﬂ:nqu_g?g‘raph

=1 e,

28078330

v 'i’/ﬁ“ V-:J.Aw-:

' —— 14805570 12250340

AN LA HOSE T

Weakestinfluences

—— Weak influences Influéncia
— Moderate influences

= Relatively strong influences o Dependéncia
=~ Strongestinfluences

Figura 31 — Gréfico de Relacdes Indiretas do Sistem a Policy Makers
Fonte: autoria propria a partir dos dados da pesqui sa tratados no MICMAC °.
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Por outro lado, em verde na Figura 31 tem-se as variaveis mais dependentes
indiretamente (20%), tais como Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (PDI),
Tecnologia (Tec), Geracdao de Empregos (GE), Investimento em Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacéo (IPDI), Habitat de Inovacéo (HI), Agregacédo de Valor
(AgV) e Educacao Profissional e Tecnologica (EPT). Tecnologia também €& uma
variavel interdependente forte indiretamente, pois aparece em ambas as analises. A
insercéo é a variavel Educacédo Profissional e Tecnologica (EPT), que aparece entre
as 20% mais dependentes do sistema.

A analise indireta para o grupo policy users apresenta também o mesmo
cenario da relacao direta (ver Figura 32), porém com uma insercao e algumas trocas

de posicionamentos.
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Figura 32 — Grafico de Relagdes Indiretas do Sistem  a Policy Users
Fonte: autoria prépria a partir dos dados da pesqui sa tratados no MICMAC ©.

Percebe-se na Figura 32 que as variaveis mais influentes indiretamente
(20%) sdo Seguranca Juridica (SJ), Adensamento Produtivo da Cadeia (APC),
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Protecionismo (Prt), Tecnologia (Tec), Acordos Internacionais (Al), Habitat de
Inovacao (HI) e Regulacdo de Mercado (RM), esta Ultima é a insergcdo mencionada.
Em sentido oposto, as mais dependentes (20%) sao Tecnologia (Tec),
Empreendedorismo  (Emp), Convergéncia Tecnologica (CT), Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao (PDI), Agregacdo de Valor (AgV) e Tendéncias
Tecnoldgicas (TT), esta dltima também é a insercdo mencionada anteriormente.
Nota-se que na visao dos policy users a dimensao tecnologia € bastante dependente
do sistema, ou seja, muitas variaveis impactam nas estratégias tecnologicas das
empresas do setor.

O que se verifica nas andlises dos graficos e das classificagbes das
variaveis realizadas anteriormente € que existe diferenca de percep¢do quanto ao
impacto das mesmas no setor de Tecnologia da Informacdo, corroborando as
hipoteses desta tese. Essa diferenca é mais forte na percepcao sobre a influéncia
das variaveis no setor, com apenas duas convergéncias entre 0s grupos sobre a
influéncia direta, Adensamento Produtivo da Cadeia (APC) e Tecnologia (Tec). Na
influéncia indireta, além das variaveis mencionadas anteriormente, tem-se a
convergéncia de opinido sobre a Regulacdo de Mercado (RM). Por outro lado, a
convergéncia entre os grupos foi maior nas variaveis dependentes do sistema, ou
seja, ha um certo alinhamento sobre o que € dependente. As diferencas de opinido
ficaram restritas a Geracdo de Emprego (GE), Abertura de Mercado (AM), Educacéo
Profissional e Tecnoldgica (EPT) e Habitat de Inovacao (HI) para os policy makers, e
a Empreendedorismo (Emp), Convergéncia Tecnolégica (CT), Tendéncias
Tecnologicas (TT) e Habitat de Inovacao (HI) para os policy users, conforme o tipo
de matriz (direta e indireta).

O cruzamento direto entre as variaveis analisadas pode ser observado,
também, pelos mapas de influéncias e dependéncias da Figura 33, e a interpretacédo
dos mesmos pode ser regatada por meio da explicagéo da Figura 8, p. 73. Segundo
Godet (2004), ambos os sistemas séo instaveis, porém o mapa dos policy makers
possui ligeira inconstancia em relacdo ao mapa dos policy users. Este fato é devido
ao numero muito baixo de variaveis de resultados (quadrante 3), além do elevado
namero de variaveis influentes, ou seja, independentes e interdependentes
(quadrantes 1 e 2) no sistema dos policy makers, o que confere ao grupo uma visao
mais apreciativa das inter-relacdes entre as mesmas. O grupo de policy users possui

mais variaveis de resultados, mesmo que incipiente.
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Direct influence/dependence map
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Além disso, como era esperado, 0 posicionamento de muitas variaveis no

mapa de influéncia e dependéncia € convergente entre 0os 2 grupos de interesse, no

entanto, algumas tiveram comportamentos distintos, conforme anélise do Quadro 9.

Variavel Posicionamento \D
PM Q PU

Q

Acordos Internacionais (Al) 3 Dependente| 2 Interdependente|  Alto
Combate a Sonegacao Fiscal (CSF) 4 Inerte/Latente| 1 Independente|  Alto
Internacionalizacédo da Educacéo (IE) 1 Independente| 3 Dependente| Alto
Propriedade Intelectual e Industrial (PII) 1 Independente| 4 Inerte|  Alto
Protecionismo (Prt) 4 Inerte| 1 Independente| Alto
Tendéncias Tecnoldgicas (TT) 4 Inerte/Latente| 2 Interdependente|  Alto
Articulacdo Politica Institucional (API) 3 | Dependente/Latente| 4 Inerte| Médio
Desburocratizacéo (Dsb) 4 Inerte| 1 Independente| Médio
Financiamento (Fin) 2 Interdependente Dependente| Médio
Qualidade da Governanca Publica (QGP) | 1 Independente| 4 Inerte| Médio
Tendéncias de Mercado (TeM) 1 Independente| 2 Interdependente| Médio
Convergéncia Setorial (CS) 2 Interdependente| 3 | Dependente/Latente| Fraco
Geracao de Empregos (GE) 2 Interdependente| 3 Dependente| Fraco
Internacionalizag&o (Int) 2 Interdependente| 3 Dependente| Fraco
Parceria & Cooperacgéo (PC) 2 Interdependente| 3 | Dependente/Latente| Fraco

Quadro 9 — Divergéncias nos Mapas de Influéncias e

Fonte: autoria propria.
Nota(s): (a) Q = Quadrante; (b) PM =
Diferenca

Dependéncias Diretas

Policy Makers e PU = Palicy Users ; (c) ND = Nivel de
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A Propriedade Intelectual e Industrial, a exemplo do Quadro 9, € percebida
pelos policy makers como variavel muito independente do sistema, com influéncia
muito forte. Por outro lado, os policy users a percebem como variavel latente, pouco
perceptiva. Por ser muito dindmico, o setor de Tl ndo consegue esperar 0s tramites
burocraticos para concessao de direito a propriedade intelectual e industrial que séo
praticados no pais. Além disso, diferentemente de alguns paises, o Brasil ndo
concede patentes a softwares, deixando muito vulneravel buscar reservar mercado
pela publicacdo do codigo fonte na Biblioteca Nacional. O Protecionismo (Prt) é
outra variavel divergente nos sistemas analisados. Os policy makers percebem esta
variavel como inerte, com influéncia muito baixa no sistema. Ja o0s policy users
visualizam esta variavel como independente, muito influente no mesmo. Os policy
makers defendem uma politica mais liberal, buscando garantir a competicdo e niveis
elevados de exigéncias internacionais, o que favorece o setor em termos de
acompanhamento das tendéncias internacionais de mercado e tecnoldgicas,
conforme destacado por Evans (1986). No entanto, é importante criar as condi¢cdes
minimas de preparagdo a competitividade internacional as empresas domésticas.

Os mapas das influéncias e dependéncias indiretas possuem praticamente
0S mesmos comportamentos das relacdes diretas apresentadas anteriormente, com

poucas mudancas.
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O mapa dos policy makers houve pouca mobilidade das varidveis entre os
guadrantes, somente Tendéncias de Mercado (TeM) passou de independente a
interdependente e Relacdo Universidade-Empresa (U-E) passou de inerte/latente
para dependente/latente, ambos nao significativos (ver Figura 34). A mobilidade das
variaveis do grupo dos policy users também é minima, ou seja, somente duas
passaram do quadrante dependente para interdependente, sdo elas: (i)
Internacionalizacdo da Educacéo (IE) e Terceirizagéo (Ter), conforme a Figura 34.

Considerando o horizonte de até 20 anos, os mapas da Figura 35 fornecem

as perspectivas direta e indireta de futuro para os 2 grupos analisados.
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E possivel verificar que o sistema dos policy makers € ainda mais instavel,
com diversas mobilidades e com forte concentracdo de variaveis interdependentes
(quadrante 2). O potencial de mudancas no sistema dos policy users € menor em
comparacao as transformacdes vislumbradas pelos policy makers, entretanto, nota-
se variaveis dependentes (resultantes) mais evidentes e consolidadas.

As mobilidades das variaveis descritas anteriormente podem ser observadas
pelos mapas de deslocamentos direto atual->direto potencial, bem como as
movimentacdes das coordenadas do mapa indireto atual->indireto potencial. O
sentido desse deslocamento € do momento atual (localizacdo da variavel) ao

momento potencial (ponto azul no mapa), conforme a Figura 36.
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De acordo com a Figura 36, no mapa dos policy makers as variaveis
Tamanho de Mercado (TM), Acordos Internacionais (Al), Incentivos Fiscais (IF),
Tendéncias Tecnolégicas (TT), Relacdo Universidade-Empresa (U-E) e
Internacionalizacdo da Educacdo (IE) tiveram deslocamentos significativos e
principalmente com mudancas de quadrante. O mais curioso € o comportamento da
variavel Tamanho de Mercado (TM), a qual se desloca muito, passando de variavel
muito dependente do sistema para uma posicao de interdependéncia, podendo
exercer influéncia nas demais politicas e variaveis de competitividade do setor de
Tecnologia da Informacdo. Incentivos Fiscais (IF) também passa a ter um potencial
de manobra maior no sistema, podendo ser induzida a transformacao do setor, pois
passa a ter um comportamento interdependente. Uma variavel que até entdo tinha
posicdo nada expressiva no sistema é a Relacdo Universidade-Empresa (U-E), que
passa a ser mais influenciada no futuro (dependente), segundo a visdo dos policy
makers.

O mesmo nao ocorre com o mapa dos policy users (ver Figura 36), com
mobilidades menos intensas e significativas, exceto Educacdo pela Pesquisa
Aplicada (EPA), que passa a ter um comportamento mais dependente no futuro,
segundo os policy users. Esse resultado demonstra que esse grupo de interesse néo
consegue visualizar significativas transformacgdes setoriais no futuro, atribuindo baixa
expectativa em relacdo ao potencial de mudanca das variaveis analisadas.

Analisando de forma mais sistémica todos os mapas dos 2 grupos de
interesse, ou seja, os diagramas de relacdes diretas, indiretas e potenciais, percebe-
se que existem diferengas estruturais no estabelecimento da relagéo causal entre as
variaveis do sistema*. Policy makers e policy users possuem visdes antagénicas
quanto ao jogo de forcas entre as variaveis do setor de software. Por exemplo,
analisando os mapas potenciais dos 2 grupos (ver Figura 37), verifica-se que 0s
policy makers atribuem importancia elevada para um numero significativo de
variaveis, concentrando o sistema de variaveis no quadrante 2 (interdependéncia),
nao conseguindo estabelecer prioridades no setor de software, pois quase tudo tem
a mesma importancia. Por outro lado, os policy users possuem visao sistémica mais
clara do setor de software, estabelecendo relagbes causais de influéncia e

dependéncia, gerando um jogo de forcas bem distribuido, conseguindo identificar

42 sistema = setor de software ou setor de TI.
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nitidamente as variaveis independentes (quadrante 1), interdependentes (quadrante
2) e dependentes ou de resultados (quadrante 3) do sistema. Este fato reflete um
posicionamento mais coerente em relacdo o que € mais importante no setor

(prioridades), bem como possibilita visualizar onde os atores possuem mais margem

de manobra.
Policy Makers (PM) Policy Users (PU)
Potential direct influence/dependence map
@ (o153 s
/\
LY °.Q
Exel
LY LY a [

mhuence

intluence
o
3
£
5 |@
4
2
9
4

ANV L HOSE 1
a
MY LT HOSE 1o

[OFF} all
- - dependence
Potential indirect infi dependence map
N a
s ;
=53] o =2
< |3
Q Q
o o
)
% q
%
[RTIC)
[? °
8 8 m =
g & q 4 %
2 2 4 Ter o]
= H -
m <
* ey
&
s m@m,
q
o i}
q Y
2 (€3] 2
z
[CsH) H [CFF} a 5
" dependence - dependence

Figura 37 — Diferencas Estruturais do Sistema de Va riaveis
Fonte: autoria prépria a partir dos dados da pesqui sa tratados no MICMAC ©.

Ainda na Figura 37, verifica-se que o sistema dos policy makers ndo possui

variaveis de resultado, ou seja, esse grupo de interesse ndo consegue visualizar as

7z

resultantes do setor investigado. Isto €, os policy makers nao conseguem
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estabelecer o quanto as variaveis politicas determinam a competitividade do setor
(resultados). Talvez este fato possa refletir em propostas de politicas publicas pouco
efetivas para o setor de software, pois se ndo existe clareza do que se deseja
alcancar ou das prioridades setoriais, o desenvolvimento de politicas que possam
transformar o setor e conduzir o mesmo a competitividade pode ser comprometido.
Como destacado por Dearing e Rogers (1996), a agenda é definida por um conjunto
de questbes, as quais sdo comunicadas numa hierarquia de importancia , num
determinado periodo de tempo. Portanto, sem prioridade e clareza das resultantes
de competitividade, fica comprometida a efetividade das politicas setoriais.

Nesse sentido, serd que a prospectiva ndo avanca além da formacédo de
agenda porque nio existe entendimento de suas saidas (outputs) do sistema? E
bastante razoavel admitir que a falta de compreensdo das resultantes do sistema
pode comprometer o uso mais efetivo das proposi¢cdes prospectivas em politicas
publicas.

Além disso, o fato dos policy makers ndo conseguirem visualizar resultantes
no horizonte de 20 anos, conforme apontado no plano potencial, ndo vai ao encontro
dos preceitos de Suzigan e Furtado (2006), os quais afirmam que a politica industrial
pode exercer um papel de ligacédo entre o presente e o futuro, entre as estruturas e
instituicbes existentes com aquelas que estdo em processo de constituicdo e
desenvolvimento. A politica industrial com foco em inovacdo deve ser orientada
considerando as transformacdes tecnoldgicas, priorizando determinados setores

estratégicos.

7.3 Percepcao de Sinais, Constrangimentos e Recomendacdes

Esta secdo € de carater qualitativo, por meio da analise das impressoes
percebidas e informacgfes coletadas durante o processo de entrevista junto aos 2
grupos de interesse. As entrevistas foram conduzidas de forma semiestruturada,
buscando coletar informa¢gdes complementares a esta tese.

Em se tratando da problematica desta pesquisa, de forma geral, percebeu-
se muita receptividade por parte dos 2 grupos analisados. Em varios casos 0s

respondentes apontaram para a importancia deste tipo de estudo para o setor de TI.
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Muitos entrevistados inclusive contribuiram com indicacdes de respondentes e
sugestdes de divulgacdo apos o término da mesma.

A percepcéao geral que se estabelece do processo de coleta de dados é de
gue existem diferencas importantes entre os 2 grupos de interesse. Os policy users
sd0 menos apreciativos quanto a efetividade das politicas para o setor de TI. Além
disso, eles percebem os impactos que essas politicas geram entre si e sobre as
variaveis de competitividade de maneira distinta aos policy makers. Existe muita
facilidade em determinar os impactos nas variaveis de competitividade, porém,
guando se trata de uma variavel politica € necesséario maior tempo de reflexdo para
os policy users. Os policy makers, por outro lado, sdo mais apreciativos quanto aos
impactos das politicas setoriais na area de Tl, mesmo que em alguns casos haja
convergéncia de percepcbes quanto as ineficiéncias ou possibilidades de melhorias
em algumas acfes politicas. Em geral, os policy makers ndo costumam hesitar nos
seus respectivos posicionamentos em relacdo as varidveis politicas e de
competitividade, demonstrando conviccdo nas respostas e argumentacdes, sem
distincdo de avaliacdo ao tipo de variavel. Esses resultados corroboram com o0s
achados de leis (2013), a qual identificou que os atores possuem bom conhecimento
das politicas setoriais. A percep¢do dos niveis de conviccdo dos grupos de
interesse, quanto as problematicas apresentadas, esta representada na Figura 38.
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Figura 38 — Percepcédo dos Niveis de Convic¢édo entre  0s Grupos de Interesse
Fonte: autoria prépria.

Ha uma certa convergéncia entre os grupos de interesse de que nédo é
preciso tantas politicas para impulsionar o setor, porém algumas acdes pontuais
podem gerar resultados significativos, corroborando com o0s preceitos da
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racionalidade das politicas publicas, por meio da sele¢do de alternativas orientadas
por um sistema de valores (SIMOM, 1979).

Quanto aos incentivos, por exemplo, existe um descompasso em
comparacao aos setores industriais (produtos tangiveis), os quais possuem alguns
beneficios como crédito de impostos (ICMS), substituicBes tributérias etc. Além
disso, existem beneficios para a aquisicdo de tecnologia fisica (maquinas e
equipamentos) que ndo sao aplicaveis na area de Tl. Como a tecnologia no setor de
Tl esta praticamente relacionada as pessoas, e a massa salarial dos profissionais da
area é significativa na matriz de custos do setor, qualquer mudanca na politica
relacionada a folha de pagamento pode estimular o mesmo, podendo aumentar sua
competitividade e gerar empregos diretos e indiretos.

Para captacao de recursos, por exemplo, a contrapartida e as garantias para
obter financiamentos junto as instituicdes fomentadoras é um problema para o setor
de TI. Trata-se da intangibilidade das atividades, dificultando o acesso aos recursos
mais volumosos para fazer significativos investimentos em PDI ou de expansao.
Como sao intensivas em conhecimento, as empresas de Tl ndo possuem grandes
estruturas de producdo e/ou operagdo (estrutura civil, maquinas e equipamentos),
nao conseguindo atender ao requisito de garantias dos editais de fomento. As
pessoas sdo 0s ativos principais dessas organizagfes. Além disso, tamanho de
equipe nao significa maior producdo no setor de Tl. Existem muitas empresas com
equipes mais enxutas e com alto nivel de produtividade, muito dinédmicas e
versateis. Este problema foi apontado nos dois grupos de interesse, inclusive pelo
orgao fomentador.

Além disso, os policy users destacaram a falta de critérios claros sobre o que
€ “inovacdo” nos editais de fomento. As empresas submetem projetos que passam
pelas instancias burocraticas, mas ndo avancam na parte final do processo de
fomento, sem divulgacdo de motivos (feedback) aos empresarios. As instituicbes de
fomento escolhem outros projetos sem que seja realizada, de forma transparente, a
divulgacdo dos critérios e das ponderacbes de cada concorrente ao edital.
Dificuldades na captacdo de fomento também foram apontadas na pesquisa de leis
(2013).

Existe, também, um problema cultural em relacéo a propriedade intelectual e
industrial no setor, ndo sendo visualizada como estratégica no negocio, problematica

ja levantada de longa data, conforme Evans (1986). O sistema brasileiro nao
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favorece a prética de protecédo formalizada, pois € lento e burocratico, além de néo
incluir software como um produto patenteavel, somente como registro e marca. Uma
estratégia € embarcar o software em algo fisico (hardware) para tentar obter
protecdo por meio de patente (da funcionalidade fisica), sem muitas garantias. Além
disso, a publicacédo do codigo fonte de softwares na Biblioteca Nacional ndo garante
seguranca aos empresarios, pois é possivel desenvolver sistemas com as mesmas
funcionalidades, porém com outras linguagens ou de forma diferente, nao
caracterizando plagio.

O habitat de inovag&o se mostrou muito importante para o setor de TI. Trata-
se de um setor muito dinamico e inovador globalmente, que precisa de constantes
atualizacoes e doses de criatividade nos seus processos. Nesse sentido, uma critica
importante se refere a localizagéo de alguns aglomerados de empresas de software,
0s quais nao favorecem a retencao de talentos e o desenvolvimento das empresas
de TI. Os profissionais do setor sdo formados na sua maioria por jovens, cerca de
52% dos trabalhadores possuem até 29 anos (BRASIL, MTE-RAIS, 2012), muitos
ainda sem formacdo superior”®. Esse perfil de trabalhador possui requisitos de
retencdo muito particulares e que estdo relacionados ao habitat. A mobilidade é
muito importante e a dinamica de entorno (alimentacdo, servicos gerais,
entretenimento etc.) deve ser atrativa na regido. Um habitat de inovacao de software
deve favorecer a sinergia entre as empresas e entre os profissionais do setor. S&o
necessarios espacos de convivéncia e condi¢cdes de qualidade de vida que possam
atrair e reter talentos. Diante de contextos ndo favoraveis, muitos profissionais
acabam migrando para regides mais atraentes, aceitando remuneragdes menores
ou atividades nem tanto desafiadoras, retardando ou suprimindo seu crescimento
profissional.

A relacdo universidade-empresa foi bastante criticada pelos 2 grupos de
interesse. Em termos de atividades de PDI, os policy users ndo conseguem
visualizar resultados praticos nessa relagdo, principalmente em se tratando das
instituicbes publicas. Algumas privadas conseguem manter uma relacdo mais
incipiente, porém muito aquém a outras realidades internacionais. Além disso, em se
tratando de formacgéo profissional, foi apontado que existe um hiato muito grande

entre as demandas de mercado e o0 que esta sendo formado pelas universidades.

“Ver Tabela 10, p. 112.
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Além disso, as politicas que podem proporcionar algum beneficio para as
empresas de Tl ndo sdo de facil acesso aos empresarios, falta informacao,
divulgacédo e orientacdo as empresas. “As coisas parecem que foram criadas para
estarem escondidas” (grifado pelo policy user — empresario do setor). Este fato
também foi identificado por leis (2013).

Integrantes dos policy makers apontaram alguns problemas relacionados ao
ambiente publico que travam o desenvolvimento setorial. Existem dificuldades
orcamentarias no setor publico, oriundas da escassez de recursos, corrupgao e ma
gestdo. Um quadro de desmotivacao dos técnicos também foi apontado pelos policy
makers, resultado da dificuldade em colocar em pratica os projetos e as acles
planejadas, devido a burocracia excessiva, a falta de processos adequados e a
defasagem tecnolégica no préprio sistema de gestdo. Além disso, depoimentos
relacionados a estabilidade do funcionalismo publico também foi indicado como
problema, fazendo com que muitos colaboradores publicos entrem numa “zona de
conforto” (grifado pelo policy maker). Outro ponto destacado se refere ao marco
legal, que limita a capacidade de acao e a flexibilizagcdo do servidor publico, o qual
deve realizar suas tarefas somente conforme a lei. Importante deixar claro que nao
se trata da ideia de burlar a legislagcdo, mas sim de fornecer margem de seguranca
para que o servidor possa realizar seu trabalho, resolvendo problemas que nao
estdo ainda legislados. Por fim, destaca-se também a responsabilidade do técnico
publico, o qual necessita constantemente de seguranca juridica para tomar
decisfes, incluindo pareceres técnicos e legais, com receio de ser acusado de ma
gestdo da coisa publica, evitando aberturas de sindicancias, investigagdes,
acusacoes e afastamentos.

Algumas sugestdes interessantes foram apresentadas pelos policy users.
Por exemplo, o setor iria se desenvolver muito se fosse impulsionado por incentivos
fiscais indiretos, ou seja, beneficios destinados as industrias para investimentos em
Tl, necessarios a atualizacdo tecnolégica, automacao, inteligéncia, monitoramento,
transacdes comerciais etc. Com o advento do conceito de Industria 4.0, inteligente e
autbnoma na tomada de decisdo pelas maquinas e pessoas, baseada em
tendéncias como internet das coisas (IoT — Internet of Things), comunicacéo
maquina-maquina (M2M — Machine to Machine), computa¢do nas nuvens (Cloud
Computing) e gestdo de grandes volumes de dados (Big Data), conforme apontado
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pelos Observatérios SESI/SENAI/IEL (2015), as industrias demandardo por muita
tecnologia, incluindo as ofertas e competéncias da TI.

Em termos de cooperacéo, os policy users recomendam a aproximacao das
empresas de Tl as industrias, porém, coordenada conforme o porte, alinhando
solugdes de Tl a complexidade de cada empresa industrial. Rodadas de Solucdes
Tecnoldgicas seriam muito pertinentes ao setor de Tl, bem como uma aproximacao
setorial e organizada junto a players internacionais. Além disso, sugere-se incluir
mais um elemento no conceito de Triple Helix (relacdo universidade-empresa-
governo), ou seja, um ator que centralize as atividades, tentando fazer essa
engrenagem funcionar. Além disso, uma sugestao que surgiu durante o processo de
entrevista se refere a destinacdo dos recursos de fomento as universidades.
Recomenda-se que este processo seja realizado com maior participacdo da
iniciativa privada.

Por fim, policy users destacam que para ser mais efetivo nas politicas
setoriais, seria interessante desenvolver um sistema central de monitoramento de
editais de fomento, incentivos, desoneracdes e demais politicas do setor, capaz de
conter as informacdes necessarias ao pequeno empresario, 0s quais nao
conseguem manter uma equipe dedicada a essas questoes.

Os policy makers também sugeriram alguns pontos de melhoria, como a
realizacdo de um planejamento estratégico setorial, o desenvolvimento de uma
politica de qualidade de software, a promoc¢do da inovacdo como vetor de
competitividade, e o desenvolvimento de pessoas qualificadas.

Outro item destacado pelos policy makers se refere a importancia da
cooperacao empresarial, buscando otimizar recursos (equipamentos, treinamentos,
conhecimentos) e atingir mercados em conjunto. A internacionalizacdo também foi
apontada como fundamental a competitividade do setor, porém existem barreiras
quanto ao idioma e a capacidade de articulacdo politico-institucional, pontos
importantes de melhoria.

Durante o processo de entrevista, muitos atores resgatavam suas
experiéncias, comparando a situacdo e a problematica brasileira do setor de Tl com
contextos conhecidos por eles em outros paises, cujos mercados ja estavam mais
consolidados. Nesse sentido, o Quadro 10, p. 195, apresenta a compilacdo desses
achados, apresentando a visdo dos respondentes para o Brasil e para os mercados

mais avancados, como EUA, Europa, Asia.
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ENME0 e Brasil Mercados Avancados
Interesse
Muitas empresas tém foco em editais , | As empresas tém foco em negdcio s, se
se especializando em captar fomento especializando em ler o mercado e
PU publico, desenvolyer e entregar um apresentar uma boa ideia para captar
“produto” para a financiadora colocar na | fomento privado, desenvolver e entregar
prestacéo de contas. produtos inovadores e distribuir
dividendos.
PM As empresas esperam muito do As empresas ndo esperam nada do
Governo . Governo, correm atras do seu espago.
Existem muitas politicas , leis e Os processos politicos e regulatérios sao
PU regulamentacdes, enrijecendo o simples e ageis, favorecendo o
processo criativo processo criativo
E mais dificil e mais caro colocar um E mais facil e mais barato colocar um
PU processo de desenvolvimento em processo de desenvolvimento em
operagéao . operagao .
PU As politicas ndo sao favoraveis a As politicas sao favoraveis a geragéo de
geracdo de empregos . empregos.
Ambiente é pesado , com escassez de | Ambiente é atrativo e cooperativo ,
PU conhecimentos e de recursos. compartilhando conhecimentos e
recursos.
Dificuldade de retencéo de talentos Atracdo de talentos em nivel mundial. As
O bom profissional ou vai embora ou mentes brilhantes buscam esses
PU & PM | tenta abrir sua empresa, com todas as mercados de trabalho ou tém todo o
dificuldades do habitat. apoio do habitat para desenvolverem
suas ideias.
Os exemplos de cooperacao séo As empresas cooperam em varios
PU & PM | incipientes , restringidos a algumas sentidos, da gestao a operacgao
iniciativas. (cocriagdo e coopeticdo ).
O processo de propriedade intelectual O processo de propriedade industrial e
PU&PM | © industrial é lento . eAbgrocrético, rjﬁo inFe.IectuaI € mais agil, pod?qdo ser
acompanhando a dindmica competitiva | utilizado conforme a estratégia de cada
do setor. empresa.
PU & PM Empresas de Tl desenvolvem seus Empresas de_TI criam as plataformas
softwares com base em plataformas . de desenvolvimento.
PU O processo de internaci.onalizg(;lé\o é Idioma é vetor de negécios.
dificultado pelas caréncias do idioma
O governo atrapalha com suas O governo nédo atrapalha, deixa o
PU politicas e intervencdes , ndo mercado se desenvolver, depois
dinamizando o mercado. intervém se precisar.
Sentimento de inseguranca juridica Sentimento de seguranca juridica,
PU&PM | . o
incertezas. estabilidade .
Politica de desoneracéo da folha de N&o existe politica de desoneracao da
PU pagamento nao deveria existir se 0 folha de pagamento, pois ela ndo é
discurso é geracdo de empregos, renda | onerada de forma exagerada
e riquezas.

Quadro 10 — Percepcdes da Comparacao Brasil

Fonte: autoria prépria.
Nota(s): (a) PM = Policy Makers e PU = Policy Users.

versus Mercado Avancados
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8 ANALISE PROSPECTIVA DE POLITICAS PUBLICAS (A3P)

A triangulacdo de métodos utilizada nesta pesquisa de tese forneceu varias
evidéncias de que existem diferencas de como os 2 grupos de interesse analisados
(policy makers e policy users) percebem o setor de software. Ha divergéncias sobre
a efetividade das politicas setoriais e suas inter-relacdes frente a competitividade do
setor. Evidenciou-se que o0s policy makers ndo conseguem visualizar de forma
sistémica as resultantes do setor de Tl e sdo mais otimistas e apreciativos nas suas
ponderacbes do que os policy users. Estes, no entanto, sdo mais criticos e
questionadores quanto as politicas adotadas e aos reflexos gerados no setor,
carregando sentimentos mais radicais de transformacdo nos seus discursos.
Segundo Baumgartner (2001a), no modelo de grupos de interesse, exercer pressao
€ uma forma de tentar inserir certas pautas na agenda politica, e 0 comportamento
dos grupos de interesse ndo deixa de ser legitimo quando o interesse € ver
contempladas as suas ideias.

Como a prospectiva utiliza muito as opinides de especialistas setoriais no
processo de reflexdo sobre o futuro, estas divergéncias podem ajudar a explicar as
dicotomias e ambiguidades que surgem desse processo. O grupo mais otimista pode
trazer contribuicbes pontuais para um cendario mais apreciativo, acreditando que
algumas acOes possam gerar grandes impactos no desenvolvimento do setor,
enguanto o grupo menos otimista pode utilizar essa oportunidade para colocar todos
0s problemas em evidéncia, gerando gargalos e sobreposicfes que atrapalham a
efetividade futura do estudo prospectivo.

Este tipo de comportamento pode explicar a baixa efetividade da prospectiva
no ambito publico, porque a criagcdo desses instrumentos de planejamento nasce
superestimada, transbordada de sentimentos, cujas visdes e agdes ultrapassam as
perspectivas de horizontes temporais, mesmo que legitimas e de caréter
emergencial. Ao contrdrio do que se verifica no setor privado, como nos casos
apontados por Guell (2004) referentes a General Electric, Royal Dutch Shell, I1BM,
Ford, HP e British Telecom, a prospectiva no setor publico ndo consegue, passados

0S anos, ser mais efetiva nas mudancas vislumbradas no processo.
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E importante destacar que ndo existe a defesa de um grupo ou de outro
nesse processo. Os policy users nao tem obrigacdo de compreender as relagcbes e
as especificidades do processo de definicdo de politicas setoriais. O mesmo vale
para os policy makers, os quais ndo possuem todos os conhecimentos do setor,
além de estarem amarrados a questbes burocraticas, legais, culturais e
orcamentérias, que muitas vezes travam processos e inviabilizam ac¢des. No entanto,
como destacado por Dye (2009), os grupos possuem interesses que muitas vezes
nao sao convergentes e as politicas publicas deveriam ser concebidas para tentar
eguacionar as possiveis arestas existentes entre eles.

Os estudos prospectivos sdo excelentes fontes de informagdo que podem
contribuir na orientacao estratégica setorial. Esses estudos conseguem atencao dos
interlocutores politicos, fato este muito importante na formacdo de agenda, como
apontado por Dearing e Roger (1996). Porém, é importante desenvolver uma
prospectiva mais realista, capaz de se equiparar aos exemplos de sucesso da
iniciativa privada, transpondo a formacdo de agenda (agenda setting) e avancando
nas demais etapas do ciclo tradicional de desenvolvimento de politicas publicas.

Como os empresarios e empreendedores participam do processo de criacao
das visbes de futuro e de recomendacles setoriais, € pelo menos prudente
considerar que suas contribuicdes possam estar carregadas de anseios, angustias e
esperancas, todos sentimentos legitimos e que, muitas vezes, urgem por resolucao.
No entanto, acolher essas contribuicbes sem o olhar racional do processo politico
pode gerar uma prospectiva com pouca margem de transformacao.

Defende-se a ideia de que a prospectiva precisa considerar essas
divergéncias na sua esséncia, incorporando em seu processo etapa(s) para
minimizar a utopia de algumas acdes e alinhar possibilidades racionais para todos
os atores envolvidos. Por meio da racionalidade, segundo Baert (1997), os
individuos (no caso o0s atores setoriais) buscam planos coerentes que possam
maximizar a satisfacéo de suas preferéncias, minimizando os custos envolvidos.

Portanto, € necessario buscar alinhamento nas questdes de ordem politico-
institucional envolvidas nas agOes prospectadas, garantindo a racionalidade na
analise, com base nos contextos atuais e futuros da politica local. Esta proposta de
alinhamento, fruto desta abordagem de Andlise Prospectiva de Politicas Publicas

(A3P), pode ser vislumbrada na etapa de Analise Politico-Institucional da Figura 39.
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A incorporacgéo da etapa de Analise Politico-Institucional € corroborada pelos
achados da corrente neoinstitucionalista, a qual atribui as instituicbes, formais e
informais, a modelagem do comportamento dos atores politicos na facilitacdo ou ndo
de certas politicas publicas (FREY, 2000; SOUZA, 2006).
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Figura 39 — Insercéo da Andlise Politico-Institucio  nal no Processo Prospectivo
Fonte: autoria prépria.
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Independente da teoria de fundo ou do modelo prospectivo adotado, a
incorporacdo da etapa de Andlise Politico-Institucional permite confrontar as agfes
levantadas a realidade burocratico-legal que, certamente, precisa ser superada para
garantir sua efetividade no horizonte temporal prospectado. De forma abreviada,
todos os modelos prospectivos necessitam de inputs para criacdo de suas visoes,
acOes e proposi¢cdes, conforme o escopo e a abordagem metodoldgica adotada.
Geralmente os inputs sdo combinagcées de mais de um tipo de estudo de base,
como levantamentos histéricos, panoramas atuais, analises multivariadas, projecoes
estatisticas, prospeccdo de tendéncias e tecnoldgicas, painéis de especialistas,
consulta Delphi etc., fornecendo as condi¢cdes minimas para a reflexdo prospectiva
(ver Figura 39).

Estudos prospectivos de envergadura e de interesse publico geram
naturalmente um conjunto de incertezas relacionado as politicas publicas. O fato de
submeter esse conjunto aos policy makers, pode motivar ajustes importantes nos
resultados, que garantam maior efetividade das acdes no horizonte determinado.
Essas incertezas podem originar novos insights e, principalmente, alinhamentos e
comprometimentos frente aos desafios prospectados (ver Figura 39).

Fundamental ressaltar que a insercdo da etapa de Andlise Politico-
Institucional ndo pode ser utilizada como delimitador das ideias e das rupturas
vislumbradas na prospectiva. E preciso equacionar essa questio para que esta
etapa ndo acabe bloqueando importantes insights gerados no processo. Como ser
realista sem deixar de conservar os sonhos? Este é o grande desafio dessa
abordagem. As ideias mais revolucionarias, que precisam de um horizonte temporal
maior para suas realizacdes, deverdo ser conservadas, demonstrando que para
serem implementadas, importantes acbes serdo focadas e trabalhadas,
gradativamente.

Entretanto, € evidente que somente submeter e alinhar os resultados dos
estudos prospectivos aos policy makers, mesmo com comprometimentos explicitos,
ndo garante que as acbes e proposicdes se concretizem ao longo do tempo. E
importante criar as condicdes de governanca que busquem envolver os atores
necessarios Nno processo, 0S quais possam realizar proposi¢cdes, monitoramentos,
avaliacbes e ajustes na interface prospectiva-politicas publicas. Quanto mais
engajados os stakeholders, maiores sdo as chances de sucesso. A governanca

multiatores, envolvendo instituicbes-chave do setor, pode gerar um processo de
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cocriacdo e corresponsabilidade, dando maior continuidade as politicas publicas
baseadas na prospectiva. O envolvimento de atores institucionais na Governanca
Prospectiva vai ao encontro dos preceitos da teoria neoinstitucional de Galbraith,
Gruchy e seguidores, conforme apontado por Conceicao (2002), a qual vincula as
instituicbes um papel importante de orientagdo das politicas publicas.

A formalizagdo da Governanca Prospectiva é uma prerrogativa de sucesso
da abordagem A3P. E necessario determinar os papéis de cada ator na governanca,
0s processos de funcionamento, as agendas de deliberacdes etc. Importante
estabelecer um ambiente de confianca e de total transparéncia, buscando sempre
gue possivel realizar as prestacbes de contas (accountability) dos avancos das
politicas setoriais estabelecidas no processo. Este modelo de Governanca
Prospectiva esta sintetizado na representacao da Figura 40.
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Academia Iniciativa Imprensa
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da Politica

Horizonte
Temporal (1)

Figura 40 — O Papel da Governanca Prospectiva na Ab  ordagem A3P
Fonte: autoria prépria.
Nota(s): (a) PM = Policy Makers e PU = Policy Users.

Conforme explicitado na Figura 40, o processo de Governanca Prospectiva
deve buscar alinhar a racionalidade técnica que emerge dos estudos prospectivos,
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com suas propostas de acgfes e projetos, a racionalidade da politica necessaria a
implementacdo dessas proposicdes. Esse processo tem que ser suficientemente
robusto para garantir a sustentabilidade das politicas ao longo do tempo, conforme
horizonte temporal do estudo prospectivo.

Além disso, a governanga precisa ser capaz de sobrepor 0os processos de
constituicdo de politicas publicas aos resultados e diretrizes originados na
prospectiva, conforme esquema apresentado na Figura 41.
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Figura 41 — Prospectiva Inserida no Contexto das Po liticas Publicas
Fonte: autoria prépria.
Nota(s): (a) PM = Policy Makers e PU = Policy Users.

50
Implementagéo “

O objetivo deste enfoque (da Figura 41) é transpor a barreira da formacéo de
agenda (agenda setting), desenvolvendo politicas que compreendam, por exemplos,
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vérias acOes identificadas como promissoras no estudo prospectivo, verificando
sobreposi¢cdes com outras demandas do estudo, ou se a proposta de politica publica
nao vai de encontro a outras a¢des, gerando conflitos e descontinuidades.

A definicdo de agenda (1° estagio) normalmente ja utiliza as demandas da
prospectiva para a sua formacdo. Entretanto, na proposta desta abordagem (A3P),
este estagio inicial precisaria ter a participacdo mais efetiva da Governanca
Prospectiva para legitimar sua definicdo. No estagio seguinte, a identificacdo de
alternativas politicas (2° estagio) precisaria fazer o contraponto com a prospectiva
para verificar sua abrangéncia, sobreposicéo e efetividade. Este levantamento de
alternativas, a luz da prospectiva, permitiria melhor alinhamento as demais a¢fes de
ordem politica e técnica do estudo, auxiliando na avaliacdo das opcdes para a
tomada de deciséo (3° estagio).

A selecdo das opgles politicas (4° estagio) também deveria ser realizada
pela Governanga do processo, ou com sua ciéncia, elegendo a opcao que
proporcione os impactos mais significativos e positivos na prospectiva estratégica.
Seria muito interessante a participacdo mais estreita da Governanca Prospectiva em
todo o processo, no entanto, em termos préaticos, os estagios 2 e 3 poderiam ser
desenvolvidos por um comité ou grupo de trabalho orientado pela mesma. A
implementacdo da politica (5° estigio) € a parte mais intensa do processo, que
deveria ter muita participacdo dos atores da governanca para garantir sua
efetividade. Neste estagio, a implementacao deveria ser realizada constantemente a
luz dos efeitos que ela esta gerando em toda a prospectiva estratégica. Trata-se do
monitoramento das consequéncias, positivas e/ou negativas, permitindo ajustes,
redirecionamentos e/ou descontinuidade do processo, neste ultimo caso, visando a
construcdo de uma nova abordagem em ultima consequéncia, garantindo o foco no
gue foi prospectado. Planejamento minimamente tem que ser seguido para se ter
constatado niveis aceitaveis de efetividade ao final do processo. Por fim, a Ultima
etapa (6° estagio) visa avaliar todo o processo de desenvolvimento da politica
publica vis-a-vis a prospectiva estratégica, verificando atuacdes dos atores
envolvidos, problemas de gestéo, boas praticas, etc.

Ademais, a Prospectiva Estratégica possui algumas ferramentas
interessantes que poderiam contribuir na gestdo da Governanca Prospectiva, como
a abordagem MACTOR®, que segundo Godet (2001) ajuda a identificar as relacées

de forca entre os atores de um sistema. Além disso, a MA2 — Matriz de Aderéncia e
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Atratividade também pode ser utilizada no processo de priorizacdo das acdes
politicas, conforme aplicacdo apresentada por Ruthes et al. (2012).

Portanto, a contribuicdo que a Analise Prospectiva de Politicas Publicas
(A3P) pode proporcionar junto ao setor publico, quanto ao uso mais efetivo da
prospectiva, pode ser sintetizada em trés elementos principais: (i) consideracao das
divergéncias entre os grupos de interesse, compreendendo o jogo de forcas
existente entre os atores; (ii) insercdo de uma etapa de Analise Politico-Institucional
No processo prospectivo, capaz de ajustar as proposicfes prospectadas; e (iii)
constituicdo de um modelo de Governanca Prospectiva que estabeleca o vinculo da
prospectiva as politicas publicas. A abordagem completa de Analise Prospectiva de
Politicas Publicas (A3P) encontra-se sintetizada na Figura 42.
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Figura 42 — Andlise Prospectiva de Politicas Pablic  as — A3P
Fonte: autoria prépria.

Importante ressaltar que a abordagem de Analise Prospectiva de Politicas
Publicas (A3P) foi concebida se baseando nos preceitos da area de conhecimento
denominada Policy Analysis (Analise de Politicas Publicas). Nesse sentido, ndo se

descarta a possibilidade de utilizacdo de outras técnicas em conjunto a A3P.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Ao contrario de muitos paises como Franca e Estados Unidos, o Brasil
possui muita dificuldade em realizar planejamentos de longo prazo®, que
vislumbrem horizontes temporais mais distantes (de 20, 30 anos). Trabalhando a
mais de 10 anos no desenvolvimento de estudos prospectivos e planejamentos de
longo prazo, constata-se empiricamente que 0 numero de intervencdes dessa
natureza no setor publico (ou de interesse publico) é desproporcional no pais, ou
seja, os exemplos sdo muito inexpressiveis se considerar a dimensao territorial, o
namero de atores, a quantidade de municipios e a posicdo econémica em nivel
mundial do Brasil. Nao é prudente realizar gestdo sem esses insumos norteadores
do desenvolvimento, ainda mais no discurso recorrente de sustentabilidade, caso
contrario, tém-se somente flashes de crescimento sem muita consisténcia e
orientacdo. Essa situacéo pode ser resultado de um modelo cultural imediatista, ou
talvez estar atrelada a descrenca na sua realizacdo ou mesmo na falta de
competéncia para desenvolver e, principalmente, implementar planejamentos no
Brasil.

E confortavel atrelar desempenhos mediocres de planejamento as disputas
politicas e aos respectivos ciclos de poder. No entanto, mesmo em Governos que
perduraram na administracdo e que realizaram estudos prospectivos e
planejamentos de longo prazo, os resultados ao final do processo ndo foram os
desejaveis, com baixa efetividade das acdes projetadas. A performance dos estudos
prospectivos no ambito puablico intriga investigadores e estudiosos nos foruns
especializados, principalmente quando comparado ao sucesso que 0S mMesmos
possuem no setor privado.

O que fica evidente nesta pesquisa é que uma abordagem prospectiva no
setor publico precisa considerar, em primeiro lugar, as diferencas de compreensao
dos grupos de interesse, caso contrario o0s resultados continuardo pouco
expressivos. As acdes prospectivas que foram desenvolvidas com problemas de

divergéncia na origem tendem a passar por um processo muito tortuoso ao longo do

4 Ver estudo de Saretta et al. 2015.
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tempo, se contraindo ou tendo que ser restruturada para, pelo menos, atingir em
parte o0s objetivos almejados. As proposicoes prospectadas precisam de
alinhamentos para minimizar as dificuldades e barreiras politico-institucionais que
poderdo surgir no processo. As ideias que nascem com problemas dessa natureza
poderédo enfrentar muitas dificuldades de implementagéao.

Nesta tese verificou-se que existem diferengas entre 0s grupos de interesse
do setor de software (estudo de caso), principalmente referente ao nivel de
apreciacdo frente aos impactos das politicas e a competitividade do setor,
confirmando a hipotese 1 (H;). Verificaram-se também convergéncias entre esses 2
grupos, porém, o tipo de divergéncia constatada pode explicar as acdes e
proposicoes prospectivas superestimadas por parte dos policy users, o suficiente
para se ter uma Prospectiva ldealista , carregada de sentimentos, desejos,
angustias e anseios, todos aspectos legitimos e compreensivos, porém, o suficiente
para comprometer a efetividade da prospectiva. O fato dos policy users serem
menos otimistas e apreciativos do que os policy makers faz com que eles tenham
um comportamento contrario no momento de propor solugdes de melhoria para o
setor, apresentando acdes mais radicais e profundas, buscando resolver de vez
todos os problemas, cujo grau de dificuldade na implantacdo pode ser bastante
elevado.

Importante ressaltar que o objetivo ndo é desconsiderar as ideias dos policy
users, mas sim ajusta-las ao horizonte temporal do estudo prospectivo para que, ao
final do processo, seja possivel olhar para tras e verificar que o planejamento
funcionou ou teve maior efetividade. Se as propostas dos policy users forem muito
complexas, as quais precisariam de mais tempo para desenvolver, os alinhamentos
junto aos policy makers poderiam resultar em ajustes importantes das mesmas,
transformando-as em a¢Ges mais factiveis. O problema seria se as propostas dos
policy users tivessem desafios ou problemas legais para sua concretizacdo, 0 que
precisaria de modificacbes mais estruturantes nas agoes.

Propostas muito complexas demandam tempo e recursos (financeiros e
econdmicos) nas suas implementacbes, pois necessitam muitas vezes o0
envolvimento de um numero maior de atores, a resolucdo de tramites em esferas
politicas mais complexas, o desenvolvimento de estudos que apoiem e justifiquem a

tomada de decisao etc.
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Por outro lado, os policy makers também apresentaram divergéncias
significativas quanto a percepcao sistémica das resultantes do setor de software, ou
seja, esse grupo possui dificuldade de verificar os impactos sistémicos que as
politicas geram na competitividade do setor, além de ndo conseguir apresentar uma
priorizacdo das politicas e variaveis de competitividade. Este fato pode gerar
politicas pouco efetivas, com baixo nivel de intervencdo na competitividade setorial.

Portanto, o fato dos policy users serem menos otimistas e apreciativos do
gue os policy makers, associado a dificuldade deste ultimo grupo em constatar as
resultantes sistémicas do setor, comprometem o avan¢o da prospectiva além da
formacao de agenda na politica publica, confirmando a hipotese 2 (Hy).

Além disso, outro ponto fundamental numa abordagem que preconiza 0 uso
mais efetivo e maximizado da prospectiva na policy analysis é a governanca.
Defende-se a ideia de que, mesmo minimizando as divergéncias e obtendo os
alinhamentos necessarios, um processo de governanca bem estabelecido e
estruturado € fundamental para se obter éxitos nas proposicoes.

A participacdo dos atores setoriais € fundamental nesse modelo de
governanca, buscando maior comprometimento e continuidade das politicas e,
principalmente, garantindo esforcos para que o0s objetivos prospectivos sejam
alcancados. Além disso, a governanca deve procurar ter maior participacdo no
processo de andlise de politicas publicas (policy analysis), estabelecendo a sinergia
com a prospectiva e o planejamento de longo prazo. A governanca também contribui
para desvencilhar o planejamento e os desejos do setor das disputas e dos ciclos
politicos, devendo buscar um posicionamento macro setorial, sistémico e apartidario.
Deposita-se fortemente na governanca o sucesso do uso mais efetivo dos estudos
prospectivos no setor publico.

Diante as evidéncias e proposicbes apresentadas anteriormente, a
proposicdo de uma abordagem de Andlise Prospectiva de Politicas Publicas (A3P),
apresentada e discutida na secdo 8, p. 196, foi possivel apos confirmar as
diferencas de compreensao das politicas e da competitividade setorial pelos grupos
de interesse. Este fato confirma a hipotese 3 (H3) desta tese.

A Andlise Prospectiva de Politicas Publicas (A3P), objetivo geral desta tese,
considera na sua esséncia as divergéncias entre 0os grupos de interesse e busca
alinhar as propostas prospectivas a luz das questdes politico-institucionais, com a

insercao de mais uma etapa no processo prospectivo, denominada nesta tese como
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Andlise Politico-Institucional. Em segundo lugar, a abordagem de Analise
Prospectiva de Politicas Publicas (A3P) s tera éxito se for estabelecido um modelo
de governanca estruturante para o setor, envolvendo multiatores, capaz de buscar
comprometimento das partes interessadas, e explorando ao maximo os resultados
da prospectiva em todas as etapas da policy analysis. Acredita-se que estas etapas
poderdo fomentar uma Prospectiva Racional , baseada na Proatividade Realista .
Diante destas reflexdes, e respondendo o problema de pesquisa, a
abordagem prospectiva que poderia ser mais efetiva no desenvolvimento de

politicas publicas deve considerar:

« Que existem divergéncias entre policy makers e policy users no que

tange as problematicas politicas e de competitividade;

* Que as divergéncias de compreensao impedem que as contribuicdes
dos estudos prospectivos avancem além da formacdo de agenda nas

politicas publicas (agenda setting);

* Que a insercdo da etapa de Analise Politico-Institucional no processo
prospectivo pode minimizar as divergéncias e criar uma abordagem mais

realista; e

» Que a Governanca pode comprometer atores e promover a prospectiva

além da formacédo de agenda.

Estes pontos destacados anteriormente podem ser considerados etapas
fundamentais na Analise Prospectiva de Politicas Publicas (A3P), apresentando
como a abordagem prospectiva poderia ser mais efetiva no desenvolvimento de

politicas publicas.

9.1 Contribuicao da Abordagem A3P

A principal contribuicdo da abordagem A3P é buscar o olhar mais critico
guanto aos resultados da prospectiva, inserindo momentos de reflexdo para emergir
novos questionamentos que precisam de respostas. Sera que a visao € factivel?

Quais acdes podem ter problemas politico-institucionais na sua implementacéo?
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Existem entraves na realizagcdo das proposi¢cdes prospectivas? Legalmente é
possivel avancar nas acdes prospectadas? Que atores precisam ser articulados?
Por onde se inicia? Quais acfes podem ser desenvolvidas em paralelo e quais sao
gargalos do processo? O ambiente € favoravel? Enfim, sdo questdes importantes
que precisam de respostas para se ter o minimo de condi¢des iniciais de
implementacgao, garantindo, pelo menos, maiores chances de sucesso.

Além disso, o processo de aproximagdo junto aos policy makers e a
constituicdo da estrutura de governanca multiatores pode criar um ambiente maior
de confianga, gerando sinergia para o desenvolvimento de futuras agdes né&o
previstas, mas alinhadas a prospectiva, e fomentando novas articula¢gdes em prol do
setor.

Outra contribuicdo da abordagem A3P se refere a construcdo de uma cultura
politico-institucional junto aos atores setoriais, principalmente relacionada aos policy
users e aos participantes da governanca. Acredita-se que a medida que os policy
users vao compreendendo esse processo, mais afinados eles vao ficando para
futuras reflexdes prospectivas, podendo apresentar proposicbes cada vez mais
factiveis aos desafios politico-institucional, minimizando os ajustes.

Para a academia, esta abordagem pode servir de mote para futuras analises
e discussbes sobre a problematica, criticando sua aplicabilidade e efetividade,
principalmente por acreditar que esta abordagem (A3P) pode maximizar o uso dos
estudos prospectivos na policy analysis, permitindo que os mesmos participem mais
assiduamente nas demais etapas de constituicdo da politica publica.

Quanto a questédo profissional, o processo de idealizacdo desta abordagem
(A3P) proporcionou muitas reflexdes sobre a prospectiva como area estratégica de
atuacao, depositando muita expectativa enquanto conhecimentos estruturantes de
transformacao social e setorial. Quanto mais este pesquisador se debruca sobre as
abordagens prospectivas, mais instigado se sente em continuar se aprofundando
nos métodos e conhecimentos relacionados.

A Prospectiva Estratégica permite uma visdo estruturada dos desafios
futuros, compreendendo o sistema investigado sobre diferentes perspectivas, de
acordo com a profundidade necesséria, facilitando na identificacdo dos problemas e
na priorizacdo de acdes. Trata-se de um processo abrangente e generalista, quando
necessario, e especifico e particular, quando o que se precisa € uma tomada de

decisdo mais pontual e com resultados mais previsiveis. Importante € mapear o
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problema de forma clara e objetiva para, na sequéncia, langar mao das ferramentas
necessarias a prospeccdo de futuros desejaveis e planejamentos concisos e
estruturados.

Para quem participa de um estudo prospectivo, uma das vantagens esta
relacionada a possibilidade de instigar a reflexdo sobre o futuro. O processo de
vislumbrar algumas tendéncias importantes ou compartilhar perspectivas e
problemas do setor pode gerar mudancas de comportamento, transformando
empresarios e gestores, em meédio prazo. Esse tipo de estudo pode incentivar,
portanto, novas atitudes dos atores envolvidos. A postura proativa é fomentada por
meio da reflexdo proporcionada pela Prospectiva Estratégica. Esse comportamento
ndo € muito recorrente no pais. As empresas brasileiras precisam incitar as
mudancas ao invés de somente reagir as adversidades do mercado, criando as
tendéncias do setor. Esse tipo de atitude pode promover inovagdes importantes na
area.

Portanto, esse tipo de reflexdo (pensar o futuro) é importante e enriquece o
processo de desenvolvimento de politicas e estratégias setoriais. A Prospectiva

Estratégica pode ser muito eficaz no planejamento estratégico.

9.2 Limitacdes da Abordagem

Uma das principais preocupagfes considerada nesta pesquisa esti
relacionada aos rebatimentos que a crise politica e econdmica do Brasil poderia
exercer nas entrevistas e resultados desta investigacao. Existia a convic¢cao de que
o ambiente ndo era dos mais favoraveis para se refletir sobre os impactos das
politicas setoriais na competitividade das empresas do setor de software. A
preocupacdo com vieses e posicionamentos acentuados fez parte da conducao
cuidadosa dos processos de entrevistas. Acredita-se que o processo foi bem
encaminhado, minimizando qualquer direcionamento, entretanto, faz parte da ética
cientifica mencionar essa percepcao deste pesquisador.

Mesmo com a triangulacdo de métodos utilizada como estratégia de
identificacdo de como 0s grupos de interesse compreendiam o0s impactos das

politicas na competitividade do setor, algumas duavidas quanto aos resultados



210

alcancados acabaram surgindo normalmente. Como pesquisador, algumas
indagacbes sempre ficam sobre o processo de pesquisa. Serd que a modificacdo
das variaveis e das questdes submetidas aos grupos de interesse poderiam alterar
os resultados? A utilizacdo de outro método de analise poderia chegar a outros
achados? N&o se trata de limitacbes exclusivas desta pesquisa, mas sim de
curiosidades que qualquer pesquisador, comprometido com a qualidade da
investigacao, considera e deseja explorar quando possivel.

Quanto as limitacbes da abordagem, pode-se destacar que 0 sucesso da
mesma depende muito do comprometimento dos atores envolvidos no processo.
Portanto, considerando que as pessoas tém participacdo direta nos resultados dessa
abordagem, sempre existira incertezas e nao linearidade quanto aos resultados. O
sucesso em determinado setor e/ou regido ndo garante replicabilidade em outra
atividade econdmica e/ou localidade. No entanto, acredita-se veemente que o
empenho e a seriedade despendidos nesta abordagem resultardo em processos
prospectivos mais efetivos.

O envolvimento das pessoas faz emergir outra limitacdo desta abordagem,
relacionada ao financiamento da mesma. Além de aumentar uma etapa no processo
prospectivo, referente a Analise Politico-Institucional, a qual requer o investimento
de pessoas, tempo e dinheiro, a estruturacdo da governanga requer recursos
significativos na sua operacdo. Vislumbra-se considerar uma estrutura minima de
gestdo, capaz de promover o0 processo de governanca de forma sistematica e
recorrente, desenvolvendo as acgfes e fornecendo as analises e avaliacbes dos
resultados. Este aspecto precisa ser cuidadosamente mensurado para evitar
possiveis descontinuidades e descontentamentos.

Outro ponto importante estd associado a possiveis interferéncias na
governanca, com o predominio de determinados grupos em relacdo aos demais.
Este comportamento precisa ser cuidadosamente gerenciado para evitar o jogo de
interesses e contaminar a confianca de todos. O poder deveria ser transitorio e as
decisfes participativas.

Por fim, € importante criar condi¢cdes para que ndo se percam as propostas
de ruptura ao buscar o alinhamento pela Analise Politico-Institucional. A prospectiva
possui grande capacidade de transformacéo, porém os sonhos e visdes ndo podem

ser blogueados no processo.
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9.3 Recomendacbes

Acredita-se que as divergéncias entre 0s grupos de interesse também fazem
parte da realidade de outros setores produtivos, portanto, os achados desta
pesquisa de tese podem ser extrapolados as demais atividades econdmicas. Nesse
sentido, € importante desenvolver esse tipo de abordagem em outros setores
industriais para confirmar ou refutar esse padrdo de comportamento entre 0S grupos
de interesse.

Ademais, como ja apontado nesta tese, a Prospectiva Estratégica possui
algumas ferramentas interessantes que poderiam contribuir na gestdo da
governanca, como a abordagem MACTOR® para identificar as relacdes de forca
entre os atores. Existem atores que exercem impactos significativos, devido ao
poder de influéncia sobre as variaveis-chave do setor. Esse tipo de estudo permite
compreender o jogo de forcas, contribuindo no desenvolvimento de estratégias de
articulagéo para a governancga.

Por fim, destaca-se que a abordagem desta tese é mais uma proposta de
insercdo mais efetiva dos resultados prospectivos no ambito publico, o que nao
inviabiliza outras iniciativas e intervencdes. Importante é que pesquisadores e
analistas publicos continuem tentando compreender essa problematica, testando e
verificando propostas de solu¢des de melhoria. Como é um desafio mundial, o Brasil
poderia dar um grande salto se investisse mais no uso de estudos prospectivos no

setor publico (direto) ou de interesse publico (indireto).
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Modelos Apllcagao Principais Contribuicdes Precursor(es) e Principais Autores Periodo Emergente
Internacional
Os primeiros trabalhos
Obcio Public Choice Analisa economicamente a formulagéo de politicas Knut Wicksell (1896); Dunkan Black (1948, 1958); Kenneth ;ﬁ???r?ci)ogglzgg&ge&bNa Secéo
PG ) .~ | publicas, considerando a maximizagéo das escolhas Arrow (1951, 1963); Anthony Downs (1957); James P ) 2.2.1,
Publica Social Choice, . o metade do século XX, essa
realizadas pelos atores politicos. Buchanan (1962). abordagem tem significativo p. 39.
impulso.
Thorstein Veblen (1898, 1899, 1914, 1919); John Commons Os primeiros trabalhos
Institutional, Analisa o desenvolvimento das politicas publicas ggg% iggg)1\/9\/(?75)'8X|’|\g|rtfg$ﬂc(&9€9§g 2175));4\]70rlr£1)$26)1|.bra|th remetem ao final do século Secéo
Institucional | Institutionalism, | considerando a influéncia das instituicdes nesse Geoff;e Ho’d son i1988 1999 2004)' \‘(n ve ‘Ramst;ad XIX e inicio do século XX. Na | 2.2.2,
New Institutional | processo, tanto publicas, quanto privadas. (1989): )Il\Aalcogllm Rutherférd (19’94 20i1)' 8Varren Samuels metade do século Xx,_essa p. 41.
(1988): Marc Tool (1993); James Stanfield (1995). abordagem tem novo impulso.
. . Primeiros trabalhos oriundos
Gruno de Advocacy Analisa o poder de atuagdo dos grupos de interesse a éggé‘{ezfagﬁz (ﬁg%)!:éltr?]rekr'.Eog?:gg:tdséﬁz(ze?(iéf(.l%sy das primeiras décadas do Secao
Inte?esse Groups, Interest | formulagéo de politicas publicas, mensurando a Ermnest S. Griffith 9(]1939)_ bavid B 'I.'ruman (1951); Robert A, século XX. Na metade do 2.2.3,
Group influéncia que esses grupos possuem nesse processo. Dahl (1961) ' ' ' " | século XX, essa abordagem p. 44.
’ tem significativo impulso.
Os primeiros trabalhos
Rational Policy, | Analisa o comportamento racional dos individuos na remetem ao inicio do século Secio
Racional Bounded definigdo de politicas publicas. Trata-se, também, de um | Herbert A. Simon (1947); James G. March (1958); Herbert XX. A partir da segunda > 294
Rationality, modelo analitico que visa avaliar as politicas publicas de | A. Simon; James G. March (1993). metade do século XX, essa ’ 46’
Rational Choice | forma racional. abordagem tem significativo p. 6.
impulso.
Os primeiros trabalhos
- . Analisa a influéncia das elites no processo de formulagéo . . remetgn} ao final’do século Secéo
Elite Political Elite, de politicas publicas, determinando como elas Charles W. Mills (1956); Elmer E. Schattschneider (1960); XIX e inicio do século XX. Na 205
Elite Pluralism manipulam as massas e o sistema politico. Thomas R. Dye (1970); Robert S. Robins (1976). gwbegfgi:gg?nsti%n;;ﬁﬁf;is\z p. 49,
impulso (fase moderna).
Policy Process, L
Decision-Making | Analisa a formulagdo de politicas publicas como um Willian J. Gore (1956); Richard C. Snyder; Glenn D. Paige grgghdcggicl’n?ce:sse(:Eﬁg:éosga Secao
Processual Process, processo légico, sequencial e deliberativo, que envolve (1959); John M. Pfiffner (1960); Nicholas G. Nicolaidis da com gs trabalr?os da 2.2.6,
Decision atores e decisoes. (1960). metade do século XX p. 51.
Process ’
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Modelos Apllcagao Principais Contribuicbes Precursor(es) e Principais Autores Periodo Emergente
Internacional
Analisa a formulacéo de politicas publicas como um
Policy Cvcle processo ciclico, o qual é dindmico, formado por varias Harold Lasswell (1956); James E. Anderson (1975); Judith Fase de maior destaque e Secéo
Ciclo C cIeyPrgces’s etapas, proporcionando o aprendizado do processo V. May; Aaron B. Wildavsky (1978); William I. Jenkins impulso esté relacionada a 2.2.7,
y (fechamento do ciclo). Trata-se de uma evolugéo (1978); Garry D. Brewer; Peter DeLeon (1983) . metade do século XX. p. 53.
simplificada do modelo de processo.
Analisa o conservadorismo da politica publica, avaliando
Incremental N d Ses d : =
Policy o continuismo das agGes de governos anteriores. Busca ' ' Destague para a metade do Secao
Incremental Incrementa;lism compreender 0s possiveis constrangimentos que Charles E. Lindblom (1959); Aaron B. Wildavsky (1964). século XX 2.2.8,
' | transformagbes significativas possam gerar, ou seja, ’ p. 56.
Incremental - o =
esse tipo de politica ndo busca rupturas nas propostas.
. Analisa o processo de formulagédo de politicas publicas A aplicacéo da teoria
Political Systems ) dinami | : d S . d lit =
o Theory como um sistema indmico, o qual possui entradas _ S|§tgm|ca na area de po iticas | Secéo
Sistémico s ! (inputs), processamento, saidas (outputs) e David Easton (1953, 1965a, 1965b). publicas se da com os 2.2.9,
ystemic, ; N P
retroalimentacao (feedback), podendo sofrer influéncias trabalhos da metade do p. 58.
Systems Theory | . I . .
diretas e indiretas do ambiente. século XX.
Analisa as redes de |nf|u_enC|a politica, as quais Ferdinand Ténnies (1887); Emile Durkheim (1893); Georg Os primeiros _trabalhos,
compartilham crencas e interesses na formulagéo e Simmel (1908): Bronislaw Malinowski (1913); Alfred remetem ao final do século Secio
Rede Policy Networks, | implementacéo de politicas publicas, buscando . ' . y . XIX e inicio do século XX. Na ¢
o = - Radcliffe-Brown (1918, 1931); Jacob L. Moreno (1934); p 2.2.10,
Politica Network Theory | compreender como séo estabelecidas e como os fatores Talcott E. F. Frederick (1937); Claude Lévi-Strauss (1947); metade do século XX, essa 60
de conflito e de coalizdo do processo politico sdo L AR ! abordagem tem significativo p. 6.
constituidos Peter Michael Blau (1956); Siegfried F. Nadel (1957). impulso
. . . . John von Neumann (1928); John von Neumann; Oskar Primeiros trabalhos oriundos
Jodo Political Game A(l;ll?tlil(f:SO Jggl?cgg 'Ehesrs;ﬁgz iggﬂggﬂg'gﬁgﬁ; da de Morgenstern (1944); Merril M. Flood (1948); Herman M. das primeiras décadas do Secéo
9 » | Politicas publicas, L . P ~ Gluckman (1949); Harold W. Kuhn; Albert W. Tucker (1950); | século XX. Na metade do 2.2.11,
Politico Game Theory | deciséo em situacdes com diversidade de op¢des . . ; . ,
oliticas, explicitando possiveis conflitos e coalizdes John F. N(_a\s_h Jr. (19_50), Merril M. Flood; Melvin Dresher seculp XX, essa _abordagem p. 62.
P ' ’ (1950); William H. Riker (1962). tem significativo impulso.
Analisa o quanto a definicdo de determinadas politicas
Bureaucratic publicas é resultado de decisdes politicas ou de decisdes | Graham T. Allison (1962, 1971); Andrew M. Pettigrew Destague para a metade do Secao
Politico Politics, Political | racionais, buscando compreender as barganhas entre (1973); Jeffrey Pfeffer; Gerald R. Salancik (1974); Arnold J. séculoqxxp 2.2.12,
Decision-Making | atores que perseguem seus interesses e exercem certo | Meltsner (1976). ’ p. 64.
poder de influéncia sobre o sistema politico.
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Modelos In)tAeprI:;?:(i;gr?al Principais Contribuicdes Precursor(es) e Principais Autores Periodo Emergente
: Analisa como séo estabelecidas as arenas politicas, Secgao
Fécrl?tri]?a Z%I'C%AAJ%?; buscando compreender o comportamento dos grupos e | Theodore J. Lowi (1964, 1970, 1971, 1972); SD:CSJ%J;G))( para a metade do 2.2.13,
individuos frente a diferentes tipos de politicas. ’ p. 65.
. ~ Primeiros trabalhos
: Analisa como algumas questdes entram na agenda - 5 =
Definigéo 'zgi?]c(ljaassgtt'i?]g’ politica e outras ndo. Além disso, busca compreender Walter Lippmann (1913, 1922); Bernard Cohen (1963); r?:amcé?rgasd(?gcfdrzgtggns?ésculo 5’ ggf:
de Agenda 9 Process 9 | como as agendas séo influenciadas pelo publico, pela Maxwell McCombs; Donald Shaw (1972). ?(X Somente em 1972 essa p 66 '
midia e pelas elites politicas. abordagem se formalizou.
Analisa como as politicas séo definidas por decisGes .
Garbage Can, | aparentemente irracionais, procedentes de um ambiente . . . . Surge_ na _dec_ada de 1970 € Secao
Anarquico Organized desestruturado. Busca compreender o ambiente Michael D. Cohen; James G. March; Johan P. Olsen (1972); | tem significativa repercusséo 2915
Anarchy complexo, tumultuado e quase cadtico em que Gary Mucciaroni (1992); Jeremy Richardson (2001). :f:]?criisctj%nstgcduolos%alo xxe p. 68.
problemas emergem e séo tratados. ’
Analisa o desenvolvimento de politicas como um .
Mltiolos processo néo linear, carregado de muitas incertezas e tsel:;g; nrﬁfs:z(t:i?/gigee]r-gggsgo Secao
Fquﬁ)s Multiple Streams | ambiguidades, cuja mudanca de agenda depende da John W. Kingdon (1984); Nikos Zahariadis (2007). no res?ante do sécglo XX e 2.2.16,
combinagao entre problemas, solugdes e condi¢bes inicio do sécul p. 71.
politicas. inicio do século XXI.
Agalifssoijggjéségrzg;qgseﬂzzr?(;?naénozsa?ﬂg'scas Paul A. Sabatier (1987); Paul A. Sabatier; Neil Pelkey Surge na década de 1980 e Secio
Coalizéo de Advocacy E:)arre acios de valores cll)'en as e ideias. bem cor;10 (1987); Paul A. Sabatier; Hank Jenkins-Smith (1988, 1993); | tem significativa repercusséo 2 2917
Defesa Coalition pelosgrecursos de que’dispﬁgem defendém seus Christopher Weible (2005); Paul A. Sabatier; Christopher no restante do século XX e p '75 '
interesses e formam suas coalié(”)es. Weible (2007); inicio do século XXI. o
Analisa os periodos de estabilidade e instabilidade Surge na década de 1990 e
Equilibrio Punctuated politica, buscando compreender as mudancas Frank R. Baumgartner; Bryan D. Jones (1993); Bryan D. temgsi nificativa repercusso Secao
Pgntuado Equilibrium incrementais dos periodos de estabilidade, e as rupturas | Jones; Frank R. Baumgartner; James L. True (1998); Frank no res?ante do sécElo XX e 2.2.18,
q e grandes mudancgas de agenda dos periodos curtos de | R. Baumgartner; Martial Foucault; Abel Francois (2006). inicio do sécul p. 76.
instabilidade. inicio do século XXI.
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Autores Periédico Analise Abordagem Aderéncia  Potencial
From irreversibility to .
L Prospectiva,
participation: towards Journal of Technoloay foresiaht:
a participatory . Hazardous Aborda métodos e ferramentas prospectivas utilizadas de forma ; 9y - gnt;
h FAUCHEUX, S.; . A P ) . Social foresight; .
2001 | foresight for the HUE. C Materials participativa em politicas ambientais. Destaca a corrente francesa Delohi: Fraco Método
governance of T ISSN: como precursora da prospectiva (foresight). Sc e?q a’ri os
collective 0304-3894 S .
: ) Multicriteria analysis.
environmental risks.
Discute o foresight como abordagem de integracéo de politicas para
Foresight in a multi- Science & o desenvolvimento cientifico e tecnolégico, trabalhando duas
level governance . B ) vertentes: (i) integracéo vertical (entre paises); e (ii) integragcéo
Ton LYALL, C; Public Policy . . - : . .
2004 | structure: Policy TAIT. J ISSN: horizontal (em diferentes areas de um mesmo pais). Defende a Technology foresight Mediana Problema
integration and T 0302_'3 497 governanca para alcangar politicas mais efetivas e envolver
communication. diferentes atores, em distintos niveis. Alinhado & compreenséo das
relacdes entre diferentes politicas (proatividade racional).
gﬂgz%rggfe electricit DOUKAS, H; Eglsigurces Apresenta o uso da técnica multicritério de tomada de decisédo para Multi-criteria decision
2006 7 Y PATLITZIANAS, K. D; y identificacdo de tecnologias, para auxiliar a elaboragéo de politicas. ; Fraco Método
technologies in PSARRAS, J ISSN: Trata-se da linha aqui denominada de proatividade idealista making
Greece using MCDM. A 0301-4207 q p :
. . Propde o uso do foresight como estratégia catalizadora da relagéo
Foresight as a triple . e - b . : N
helix of indust Foresight multidisciplinar necesséario ao modelo triple helix, proporcionando a | Foresight;
2007 |, . . . UGHETTO, E. ISSN: convergéncia de agdes entre indistria, universidades e governo. Technology foresight; | Fraco Justificativa
university and S . . h
. 1463-6689 Atribui ao foresight technology a capacidade de fomentar a Technology forecasting
government relations. = . < ) -
formulacgéo de politicas (proatividade idealista).
Destaca a falta de conexdo entre o foresight e a tomada de deciséo.
Adaptive Foresight: Technological | Apresenta uma proposta de juncéo de duas teorias: foresight e Foresight:
iaating th . Forecasting and| adaptative strategic planning, denominada de adaptative foresight. d ve f iaht: bl .
2008 Nawglatlnlg t de f ERIKSSON, E. A.; Social Change |Busca a efetividade do processo por meio da racionalidade da A daptat!ve oresight; Forte Prl;)_ ema,
Cgﬁlp es)t(r;(:,] z:sape of | WEBER, K. M. ISSN: tomada de decisdo, devendo reconsiderar a atual estratégica politica Ala?]?]tiﬁt've strategic Objetivo
policy gies. 0040-1625 porque a percepgao sobre o futuro se altera. Alinhada a proatividade P 9
realista racional.
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Autores Periédico Analise Abordagem Aderéncia  Potencial
Aborda como sao selecionados os métodos de foresight em 6
. regides do mundo, utilizando mais de 800 casos como referéncia. A
How are foresight Foresight intui¢éo, insight e impulsos sé@o elementos que aparecem fortemente | . .
2008 POPPER, R. ISSN: ' S S ] I Diversas Fraco Método
methods selected? 1463-6689 no processo de decisdo do prospectivista. A inexperiéncia ou
irresponsabilidade também foram identificadas no artigo como
responsaveis por algumas decisdes de métodos.
Busca compreender o uso, os impactos e o papel institucional dos
Scenario planning in . cenarios no desenvolvimento de politicas publicas. Destaca que a
A L Technological P PO U
public policy: Forecasting and técnica de cenarios é utilizada de forma indireta na tomada de
Understanding use, VOLKERY, A, : 9 decisao, ou seja, para ajudar a definir a agenda e evidenciar Foresight; Problema;
2009 . Social Change ~ . s . . Forte .
impacts and the role | RIBEIRO, T. ISSN: questdes-chave, sendo subutilizada em decisbes mais complexas e | Scenarios Objetivo
of institutional context 00 40-.1625 em outras etapas do processo politico. Os fatores de contexto
factors. politico e institucional precisam ser considerados para melhor
aproveitar os resultados dos estudos de futuro (analisar processos).
Busca analisar os principais fatores de sucesso da aplicagéo da
. . abordagem foresight por governos. Como resultado, 8 fatores de Future-oriented
Critical success Science & . b - N .
factors for CALOF. J.- Public Policy sSucessos fqram identificados, s_endq que o0 mais almhat_:lo a proposta | technology analysis _
2010 o ; desta tese é: estabelecer uma ligacéo clara entre foresight e agenda | (FTA); Mediano Problema
government-led SMITH, J. E. ISSN: o . : - . : .
; politica atual, no entanto, ainda na linha da proatividade idealista. Scenarios;
foresight. 0302-3427 L . ! = ) .
Fornece alguns insights sobre policy analysis e reestruturagao de Painel de especialistas
politicas, mas sem explorar a metodologia.
Sltjr;ti(e:zgﬁlli‘gr?&ght in Apresenta o uso da abordagem foresight em trés paises, expondo
gevievsin tyﬁe Futures duas maneiras que a mesma contribui na formulagdo de politicas Strategic foresight;
2010 wing HABEGGER, B. ISSN: publicas (proatividade idealista): (i) evidenciando tendéncias; e (ii) Scenarios; Fraco Justificativa
experiences of the q d dizad P lad d A .
UK, Singapore, and 0016-3287 ge:”a_n 0 um processo de azre? izado entre os formuladores de Horizon scanning
the Netherlands. politicas para gerar visdes de futuro.
Apresenta a contribuicdo da abordagem foresight no processo de
The impact of formulagéo de politicas de inovagéo, avaliando os resultados de
. . . . Research . S ~ "
foresight on innovation| HAVAS, A; Evaluation diversos programas nacionais de prospecc¢éo. Os autores criticam Foresight:
2010| policy-making: recent | SCHARTINGER, D.; ISSN: que os resultados (impactos) desse processo néo claros, gerando Scena?ioé Forte Problema
experiences and WEBER, M. ) certo ceticismo e desapontamentos. Aborda a importancia de
) 0958-2029 - . - .
future perspectives. analisar o uso incremental (continuidade) ou desruptivo de certas
politicas, alinhado de forma mais realista.

Apéndice B — Andlise do Portfélio Final (Continuaca  0)
Fonte: autoria propria.



Autores

Periédico

Analise

Abordagem

Aderéncia

233

Potencial

Aborda a origem do termo foresight (em 1983) e a importancia do
- . mesmo na politica de ciéncia e tecnologia (technology foresight).
The origins of the Technological - N
concept of ‘foresight’ Forecasting and Apresen_ta as d|ferenga§ dq foresight a abordagem technology Technology foresight;
) A - forecasting, e faz mencéo a prospectiva estratégica (francesa), N .
2010| in science and MARTIN, B. R. Social Change d d h f iah fere 3 Technology forecasting; | Fraco Método
technology: An ISSN: estacando sua semelhanca ao foresight. Erroneamente se refere a Prospectiva
insider's érs ective 0040-'1625 prospectiva como uma nova abordagem (somente a tese de Michel
Persp ’ Godet data de 1977), mas ao final do artigo, de certa forma,
reconhece que a prospectiva € precursora.
Explica a evolugao do foresight, desde os primeiros indicios de uso
até os dias atuais, extrapolando para uma viséo de futuro para a
Extending foresight: Futures abordagem, denominando-a de foresight 2.0. Na abordagem atual
2010 The case for an_d NELSON, R. ISSN: (foresight 1.0) o foco é olhar para frente,_porem, ainda com uma Foresight Mediano Problema
nature of Foresight 0016-3287 mente de gestdo. Para a proposta (foresight 2.0), olha-se para
2.0. frente, porém com uma mente de lideranga. Este processo corrobora
a necessidade de desenvolver a proatividade que possa ser
alcancada (realista e raciona).
Apresenta justificativas da importancia do uso do foresight para o
setor governamental, atribuindo a abordagem a possibilidade de
Integrating foresight Foresight legitimar agGes politicas, e melhorar a capacidade de entrega e Foresight;
2011|into government. Isit | SOLEM, K. E. ISSN: c’om'petenma’das acoes pubhca;. De;staca a importancia de a;lo}ar Scena}.nos; Fraco Justificativa
ossible? Is it likely? 1463-6689 tecp_lcas e métodos para gerenciar riscos no processo (_je deciséo Delphi; _
P ' ' politica. Aponta que muitos tomadores de deciséo politica empurram | Trends analysis
a burocracia os problemas dificeis, os quais necessitam de politicas
adequadas.
Innovation olic Discute como a metodologia de roadmapping pode subsidiar o
roadmappir?g asya AHLQVIST, T.: Science & desenvolvimento de politicas, na linha da proatividade idealista.
R . Public Policy Apresenta que o foresight € uma abordagem que consegue tratar . I
2012 fsgrsftgmgr'ﬁgggnem \L/é:‘&\ﬁﬁéﬁ \'I/' ISSN: questdes de forma sistémica. Apesar de citar a possibilidade do Strategy roadmapping | Fraco Justificativa
olicy desian 9 T 0302-3427 foresight ser utilizado na etapa de reconfiguracéo do sistema politico
policy n. a luz de perspectivas futuras, o artigo ndo aborda essa vertente.
Foresight impacts CALOE. J.- Foresight Apresenta um quadro de impactos que o0s estudos prospectivos Future-oriented
2012| from around the world: SMITH ’J E ISSN: geram sobre os formuladores e executores politicos, na linha da technology analysis Fraco Problema
A special issue. T 1463-6689 proatividade idealista. (FTA)
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Autores Periédico Analise Abordagem Aderéncia  Potencial
Aborda o uso da teoria da complexidade para eventos desruptivos
em sistemas complexos, fazendo alus&o ao seu uso em técnicas de
Complexity science Foresight foresight, para melhor contribuir & arena de definicdo de politicas. Foresight:
2012| approaches to the HORTON, A. ISSN: Defende que esses eventos sdo normais em sistemas complexos, e gnt, Forte Problema
S ) . . . : ; . Complexy systems
application foresight. 1463-6689 que é necessario desenvolver técnicas prospectivas para visualizar
a complexidade. Destaca a necessidade de explorar as sinergias
entre politicas para melhor compreender o sistema.
. . Busca apresentar um esquema de avaliagéo do impacto da
Develqpmg the Forespht abordagem foresight, para contribuir na efetividade e otimizacéo de | Strategic foresight; I
2012| capacity to assess the | JOHNSTON, R. ISSN: x . ) Fraco Justificativa
. ) sua conducao e para melhor estabelecer politicas e tomadas de Technology foresight
impact of foresight. 1463-6689 -
deciséo.
Discute como a abordagem horizon scanning pode contribuir na
Facing the future: KONNOLA, T.: ' modelagem d(_-:‘dpoll'tfl_cas §|s(tjem|pas_. A referida abordagdem é u_tlllzeida ' o
Scanning SALO A Science & para apoiar a identificagéo de sinais emergentes para determinagéo Horizon scanning; o
2 Ny Public Policy da agenda politica, ou seja, esta alinhado ao que se denominou aqui| Multi-criteria decision Justificativa,
2012| synthesizing and CAGNIN, C. ; e . ) L Forte .
b ISSN: como proatividade idealista. No entanto, os autores destacam a making; Método
sense-making in CARABIAS, V. idade de b ionalidade d da de decis3 K vsi
horizon scanning VILKKUMA E 0302-3427 necessidade de buscar a racionalidade da toma'e_l e deciséo, Network analysis
' T considerando a estrutura existente (atual) na andlise, ao encontro a
proatividade realista/racional.
O artigo destaca a analise weak signal como abordagem de
The suategi srengh | VENDONGA, S |Fuwres | (s Sbioseendo s e coumegendanesmapana |
2012] of weqk signal CARDOSO, G.; ISSN: presente necessitam de ferramentas que traduzam as reflexdes Weak signal Forte Problema
analysis. CARACA, J. 0016-3287 . : . N o .
prospectivas de forma racional, alinhado a proatividade realista e
racional.
6th International| piscute a emergéncia de novas ferramentas para auxiliar os
Conference on | formuladores de politicas 4 tomada de decis&o. Revelam que os
A new roadman for MUREDDU, F; Theory and atuais modelos matematicos e econométricos lineares néo
2012| next- eneratiorFl) OSIMO, D.; Practice of satisfazem as reais necessidades de um ambiente cada vez mais Roadmanpin Forte Problema;
olic g—makin MISURACA, G.; Electronic complexo e dindmico. Sugere o desenvolvimento de modelos sociais PpRINg Justificativa
policy 9- ARMENIA, S. Governance, e novas ferramentas de simulagéo para preencher tal lacuna na
:&EGOV formulagéo de politicas (policy modelling), baseadas na ciéncia da
978-14-503-1200-4 | COMplexidade.
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Electronic
Mixed methods: Journal of ~ . - :
L . ; Propde um mix metodoldgico para a prospectiva, abordando a
Complnlng expert MUSKAT, M. . Business combinagéo de entrevistas a especialistas (qualitativo), analises de | Scenarios; .
2012| interviews, cross- BLACKMAN, D.; Research . o : L ) . Fraco Método
. . impactos cruzados (quantitativo) e desenvolvimento de cenérios Cross-impact analysis
impact analysis and MUSKAT, B. Methods (qualitativo)
scenario development. ISSN: a ’
1477-7029
Busca identificar as barreiras e fatores de sucesso do uso de
Barriers and levers to estudos de futuro pelos formuladores de politicas publicas. Os
future exploration in Futures decisores politicos indicam que os estudos de futuro séo Foresight: Objetivo /
2012 ractice gx eriences RIJKENS-KLOMP, N. | ISSN: subutilizados e deveriam ser melhor incorporados nos processos de Scena?ios’ Forte Problema /
iﬁ”l olic -mgkin 0016-3287 desenvolvimento de politicas publicas. Existem entraves no Justificativa
policy 9: processo de incorporagdo de estudos prospectivos a formulagao de
politicas.
Towards improving
glirrgﬁg:rf]gre oufblic Technological | Argumenta a pouca aderéncia dos cenarios a definicdo de politicas,
policy questioEIS' A Forgcasting and disc_:u_tindo a e_mergé_ncia de incorporar a prospectiva no processo de Prospectiva;
2013 roposed methoﬁolo— HUGHES, N. Social Change | definigdo (policy design), escolha e implementacéo. Apresenta a Scenarios ' Forte Problema
Sica?l framework for ISSN: necessidade de ligar as visGes de longo prazo a emergéncia da
policy relevant low 0040-1625 tomada de deciséo de curto prazo, em termos de politicas publicas.
carbon scenarios.
) ) Aponta que apesar do crescimento de estudos de futuro (foresight),
::e?:ﬁS'gﬂé 6‘_?2;&?]9, a sua utilizagéo efetiva em politicas ainda é incipiente. Existe uma
An ar?al s)i/s of 9 Futures lacuna entre “"conhecer o futuro”, e colocar em pratica a¢oes e
2013| antici a¥or boundar VAN DER STEEN, M. A, ISSN: politicas alinhadas ao futuro prospectado. Enquanto ha abundéancia Foresiaht Forte Problema /
work ipn ol)i/c Y |van TWIST, M. J. W. 0016—'3287 de estudos sobre o futuro, o uso do conhecimento antecipado em 9 Objetivo
or aniza?tiong in The politicas continua insignificante. O problema néo é o interesse dos
Ngtherlands policy makers, mas uma incompatibilidade entre o conhecimento
’ antecipatorio e a elaboragéo de politicas.

Apéndice B — Andlise do Portfélio Final (Continuaca  0)
Fonte: autoria propria.
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ENTREVISTA

BLOCO A: INTRODUCAO

Apresentacao do pesquisador:

Meu nome é Sidarta Ruthes, sou doutorando do Programa de Pés-Graduacao em
Tecnologia — PPGTE, da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — UTFPR,
coordenador e pesquisador dos Observatorios SESI /SENAI / IEL do Sistema FIEP, e
professor de Administracdo e Contabilidade de cursos de graduacéo e pos-graduacao de
instituicbes de ensino de Curitiba.

Identificacdo do respondente:

Realizei um levantamento para selecionar os potenciais respondentes desta pesquisa e 0
seu perfil foi identificado como ideal para a mesma, por se tratar de um ator relevante
(empresario ou policy maker) do setor de software paranaense.

Objetivos:

Esta entrevista (questionario) faz parte da coleta de dados para a pesquisa que esta sendo
realizada como parte do processo de doutoramento junto ao PPGTE, da UTFPR. A
finalidade desta coleta de dados (pesquisa) é subsidiar a constru¢cdo de um modelo de
andlise de politicas para o setor de software, capaz de elucidar as questdes-chave de
competitividade do setor.

Sigilo:
O conteudo desta entrevista (questionario) é absolutamente confidencial, qualquer
informacdo identificando o respondente nao sera divulgada sob quaisquer circunstancias.

Estruturagéo e procedimentos:

Esta entrevista tem a estimativa de duracéo de 60 a 90 minutos, e esta estruturada em 3
blocos: (i) setor de software e politica de informatica; (ii) ponderacéo de politicas; e (iii)
caracterizacdo do respondente.

Vou conduzir este processo de perguntas e respostas, e caso o senhor(a) tenha alguma
davida, ndo hesite em me questionar.

Agradeco desde ja o tempo que o senhor(a) estd me disponibilizando!

Apéndice C — Instrumento de Pesquisa: Entrevista ao s Grupos de Interesse (continua)
Fonte: autoria prépria.
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BLOCO B: SETOR DE SOFTWARE E A POLITICA SETORIAL

Vamos iniciar este processo abordando algumas questfes sobre o setor de software e a
politica setorial.

Instrucdes:

Tendo em vista o setor de software paranaense, por favor, indique (com X) se vocé
concorda ou discorda de cada um dos itens abaixo:

Percepcao da situacao atual do setor de  software e da politica setorial

Observacao

Discordo
um pouco
Concordo
um pouco
Concordo
totalmente
Desconheco

(]
S E
BCD
o E
23
09

ie]

1. O setor de software paranaense é
muito competitivo

2. O setor de software brasileiro € muito
competitivo

3. O Brasil tem uma politica de
informatica eficaz

4. A politica de informatica brasileira nao
tem entraves para o desenvolvimento do
setor de software do Parana

5. As empresas paranaenses dominam
as tecnologias do setor de software

6. A politica de informética brasileira &
clara e de facil acesso aos empresarios
do setor de software

7. As empresas de software do Parana
conhecem as linhas de fomento para o
setor

8. A mao de obra ndo é um entrave ao
desenvolvimento do setor de software
paranaense

9. As instituigfes (empresas, governo,
academia) séo integradas no Parana,
favorecendo o setor de software

10. O setor de software paranaense é
inovador

11. As empresas de software do Parana
conhecem a politica de informatica
brasileira

12. O crescimento do setor de software
da RMC esta relacionado as politicas e
acdes adotada pelo governo municipal

13. O crescimento do setor de software
da RMC esta relacionado as politicas e
acdes adotadas pelo governo estadual

14. O crescimento do setor de software
da RMC esta relacionado as politicas e
acdes adotadas pelo governo federal

15. Os incentivos fiscais séo claros e
faceis de serem explorados pelas
empresas de software paranaenses

Apéndice C — Instrumento de Pesquisa: Entrevista do s Grupos de Interesse (continuacao)
Fonte: autoria prépria.
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BLOCO C: AS POLITICAS E A COMPETITIVIDADE SETORIAL

Nesta etapa da entrevista, vamos abordar as relagdes que algumas politicas exercem sobre
o setor de software, analisando o impacto, uma a uma, que algumas variaveis incidem sobre
as demais variaveis do sistema (compreende-se por sistema o conjunto de variaveis do
guadro abaixo).

Instrucoes:
Por favor, em sua opinido:
(i) Avariavel X, influéncia de forma direta a variavel Yi? Sim ou nao?
(i) Caso positivo (sim), qual a intensidade de influéncia? Fraca, média ou forte?
(i) Caso negativo (ndo), no futuro essa variavel tem potencial de influenciar a variavel
Yi? Sim ou ndo?
(iv) Em caso positivo ou potencial, justifique sua resposta.

Qual a intensidade de E no

P . Caso positivo,
influéncia hoje? futuro? P

justifique sua
reposta:

Variavel Descrigao Nao Sim

Fraca Média | Forte @Potencial

Variavel Y,

Variavel Y,

Variavel Ys

Variavel Y,

Variavel Ys

Variavel Ys

Variavel Y-

Variavel Yg

Variavel Yo

Variavel Yo

Variavel Y,

Nota: este processo sera repetido para todas as variaveis de competéncia do respondente,
priorizando a qualidade e profundidade das respostas.

Apéndice C — Instrumento de Pesquisa: Entrevista ao s Grupos de Interesse
Fonte: autoria prépria.
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desta pesquisa.

Setor de Software .

Fontes de argumentacéo

Andlises tedricas realizadas

BLOCO D1: CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE — POLICY MAKERS

Concluindo, gostaria de fazer algumas perguntas para melhor caracterizar os respondentes

1. Autoavalie o grau de influéncia que cada uma das  fontes abaixo teve sobre a
consolidac&o dos seus conhecimentos e pontos de vis ta sobre Politicas do

Grau de influéncia

Alto Médio Baixo Nenhum

Experiéncia na area

Trabalho com autores nacionais

Trabalho com autores internacionais

Conhecimento do estado do problema no Brasil e no exterior

Sua intuigdo

Fonte: Adaptado de Santoyo (2012).

2. Marque (com X) a opc¢éo que corresponde ao graud e conhecimento que vocé
possui sobre o tema “Setor de  Software ", avaliando em uma escala de 0 a 10.
0 1 2 ‘ 3 4 5 ‘ 6 7 8 ‘ 9 10
< N&o tem nenhum conhecimento Possui muito conhecimento  —
3. Qual(is) a(s) instituicdo(Bes) que vocé represen  ta?

4. Qual seu cargo?

Analista

Coordenador

Gerente

Diretor

Presidente

— |— — [— [— |—
e | e e f— —

Outro: Qual?

5. Qual é sua faixa etaria?

Até 20 anos

De 20 a 29 anos

De 30 a 39 anos

De 40 a 49 anos

De 50 a 59 anos

— | — [— [— —
— | | [ [— |—

60 anos ou mais

6. Qual é o seu grau maximo de escolaridade?

Fundamental completo

Médio completo

Superior completo

Especializacdo/MBA

Mestrado

Doutorado

Pé6s-Doutorado

— [— |— |— [— [— [—
e [ e |— [ [— —

Apéndice C — Instrumento de Pesquisa: Entrevista ao
Fonte: autoria propria.

s Grupos de Interesse
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BLOCO D2: CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE — POLICY USERS

Concluindo, gostaria de fazer algumas perguntas para melhor caracterizar os respondentes desta
pesquisa.
1. Autoavalie o grau de influéncia que cada uma das  fontes abaixo teve sobre a consolidacdo
dos seus conhecimentos e pontos de vista sobre Polit icas do Setor de Software .
Grau de influéncia
Alto Médio Baixo Nenhum

Fontes de argumentacéo

Captacéo de fomento (FINEP, CNPg, Fomento Parana etc.)
Financiamentos (BNDES, BRDE etc.)

Programa de mestres e doutores nas empresas

Incentivos Fiscais

Incubadora de empresas

Parcerias com universidades e institutos de pesquisa
Participacéo setorial (sindicatos, associagao etc.)

2. Marque (com x) a opgdo que corresponde ao graud e conhecimento que vocé possui sobre
o tema “Politicas do Setor de  Software ”, avaliando em uma escala de 0 a 10.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

«— N&o tem nenhum conhecimento Possui muito conhecimento  —

3. Qual(is) a(s) instituicdo(des) que vocé represen  ta?

4. Qual o seu segmento principal de atuacao?

Segmentos de software lgﬂ:?;;j%iig?gg?
Softwares sob encomenda
Softwares customizaveis
Softwares ndo customizaveis
Consultoria em TI

Suporte e manutencdo em Tl

5. Qual seu cargo?

[ ] Coordenador
[ ] Gerente

[ ] Diretor

[ ] Presidente

[ ] Outro: Qual?

6. Qual é sua faixa etaria?

[ ] De 20 a 29 anos
[ ] De 30 a 39 anos
[ ] De 40 a 49 anos
[ ] De 50 a 59 anos
[ ] 60 anos ou mais

7. Qual é o seu grau maximo de escolaridade?

[

Fundamental completo
Médio completo
Superior completo
Especializacdo/MBA
Mestrado

Doutorado
Pés-Doutorado

— | — [ | |—
— | e [— f— — |—

Apéndice C — Instrumento de Pesquisa: Entrevista ao s Grupos de Interesse
Fonte: autoria propria.
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BLOCO E: AGRADECIMENTOS E COMPROMISSOS

Fechando este processo, gostaria de agradecer imensamente sua participacdo nessa
entrevista. Certamente sua contribuicdo ja é de grande relevancia para esta pesquisa, e
guando agregada a analise geral, sera fundamental no desenvolvimento desta tese.

Novamente reitero o compromisso de sigilo das informacdes e me comprometo de enviar
uma coépia da pesquisa consolidada para seu e-mail (se desejado), quando a mesma estiver
finalizada.

Meus sinceros agradecimentos...

.4//2%

Sidarta Ruthes

Nome:

Local:

Data: / /

Assinatura do Respondente

Sidarta Ruthes, Msc.

Doutorando pelo Programa de P6s-Graduagdo em Tecnologia — PPGTE
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — UTFPR

Pesquisador dos Observatorios SESI / SENAI / IEL do Sistema FIEP
E-mail: sidartaruthes@gmail.com; sidarta.lima@pr.senai.br.

Tel.: (41) 3271-7634 / (41) 9979-3263

CV Lattes: http://lattes.cnpg.br/9580093888986553

Christian Luiz da Silva, Dr.

Pés-Doutor em Administragdo — USP

Doutor em Engenharia de Producéo — UFSC

Professor e pesquisador do Programa de Pés-Graduacéo em Tecnologia — PPGTE

Professor e pesquisador do Programa de Pds-Graduagcé@o em Planejamento e Governanga Publica — PPGPGP
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — UTFPR

E-mail: christiansilva@utfpr.edu.br; christiansilva76@gmail.com.

Tel.: (41) 3310-4785 / (41) 8834-2351

CV Lattes: http:/lattes.cnpq.br/8046559694932152

Apéndice C — Instrumento de Pesquisa: Entrevista ao s Grupos de Interesse
Fonte: autoria prépria.
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Fontes de Argumentacéo ( FA,)

Coeficiente de Competéncia ( Kcomp)*

Respondente Autoavaliacéo
FAl | FA2 | FA3 | FA4 | FAS | FA6 Ke Ka Kcomp Status
1 0,30 0,50 0,04 0,03 0,04 0,04 7 0,7 1,0 0,8 Alto
2 0,20 0,20 0,03 0,00 0,04 0,04 5 0,5 0,5 0,5 Médio
3 0,30 0,50 0,04 0,05 0,05 0,05 6 0,6 1,0 0,8 Alto
4 0,20 0,40 0,04 0,00 0,04 0,05 7 0,7 0,7 0,7 Médio
5 0,30 0,40 0,04 0,04 0,04 0,04 7 0,7 0,9 0,8 Alto
6 0,20 0,50 0,05 0,00 0,05 0,04 7 0,7 0,8 0,8 Alto
7 0,30 0,50 0,04 0,04 0,04 0,03 9 0,9 1,0 0,9 Alto
8 0,30 0,50 0,05 0,05 0,04 0,05 7 0,7 1,0 0,8 Alto
9 0,30 0,40 0,04 0,03 0,04 0,04 6 0,6 0,9 0,7 Médio
10 0,10 0,40 0,04 0,04 0,05 0,04 5 0,5 0,7 0,6 Médio
11 0,30 0,50 0,04 0,04 0,05 0,03 8 0,8 1,0 0,9 Alto
12 0,30 0,40 0,04 0,00 0,04 0,04 5 0,5 0,8 0,7 Médio
13 0,10 0,50 0,04 0,00 0,03 0,04 6 0,6 0,7 0,7 Médio
14 0,30 0,50 0,04 0,05 0,03 0,04 8 0,8 1,0 0,9 Alto
15 0,30 0,40 0,05 0,03 0,05 0,03 7 0,7 0,9 0,8 Alto
16 0,20 0,40 0,03 0,00 0,04 0,04 5 0,5 0,7 0,6 Médio
17 0,20 0,40 0,03 0,00 0,04 0,04 5 0,5 0,7 0,6 Médio
18 0,30 0,40 0,05 0,03 0,04 0,04 7 0,7 0,9 0,8 Alto
19 0,30 0,40 0,05 0,04 0,04 0,05 7 0,7 0,9 0,8 Alto
20 0,30 0,40 0,04 0,04 0,05 0,04 8 0,8 0,9 0,8 Alto
21 0,30 0,50 0,05 0,05 0,05 0,04 7 0,7 1,0 0,8 Alto
22 0,30 0,20 0,05 0,03 0,04 0,03 7 0,7 0,7 0,7 Médio
23 0,30 0,50 0,05 0,05 0,04 0,05 8 0,8 1,0 0,9 Alto
24 0,00 0,40 0,04 0,03 0,03 0,03 7 0,7 0,5 0,6 Médio
25 0,20 0,40 0,03 0,03 0,04 0,04 6 0,6 0,7 0,7 Médio
26 0,30 0,50 0,05 0,04 0,05 0,05 8 0,8 1,0 0,9 Alto
27 0,30 0,40 0,04 0,00 0,03 0,03 8 0,8 0,8 0,8 Alto
28 0,30 0,50 0,05 0,05 0,05 0,05 10 1,0 1,0 1,0 Alto
29 0,30 0,50 0,05 0,03 0,05 0,05 9 0,9 1,0 0,9 Alto
30 0,30 0,50 0,04 0,03 0,04 0,04 9 0,9 1,0 0,9 Alto
31 0,20 0,50 0,05 0,03 0,05 0,04 8 0,8 0,9 0,8 Alto
32 0,30 0,50 0,05 0,03 0,04 0,04 7 0,7 1,0 0,8 Alto
33 0,10 0,50 0,04 0,03 0,04 0,03 8 0,8 0,7 0,8 Alto
34 0,20 0,50 0,05 0,03 0,05 0,03 8 0,8 0,9 0,8 Alto
Média ‘0,25 |0,44 | 0,04 | 0,03 ‘ 0,04 ‘ 0,04‘ 7 0,7 0,8 0,8 -
R% = 68% n=23 Alto
Coeficiente de Competéncia ( Kcomp)

R% = 32% n=11 Médio

Apéndice D — Coeficiente de Competéncia da Amostra

Fonte: autoria propria.

Nota(s): * O método de calculo esta disponivel na p

dos Policy Makers

agina 161 (Equacéo 3).
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Fontes de Argumentacado ( FA,)

Coeficiente de Aderéncia Politica ( Kap)

Respondente Autoavaliacéo
FALl | FA2 | FA3 | FA4 | FA5 | FA6 | FA7 Keps Kup Kap Status

1 0,15 0,08 0,20 0,10 0,08 0,04 0,04 7 0,7 0,7 0,7 Competitivo
2 0,10 0,06 0,00 0,30 0,06 0,04 0,04 6 0,6 0,6 0,6 Competitivo
3 0,20 0,10 0,00 0,00 0,10 0,03 0,05 9 0,9 0,5 0,7 Competitivo
4 0,00 0,00 0,00 0,10 0,10 0,04 0,03 2 0,2 0,3 0,2 Pré-Competitivo
5 0,20 0,10 0,15 0,30 0,10 0,05 0,03 8 0,8 0,9 0,9 Competitivo
6 0,20 0,10 0,15 0,30 0,06 0,05 0,00 6 0,6 0,9 0,7 Competitivo
7 0,15 0,06 0,00 0,10 0,10 0,03 0,04 5 0,5 0,5 0,5 Competitivo
8 0,20 0,10 0,00 0,00 0,08 0,05 0,04 6 0,6 0,5 0,5 Competitivo
9 0,10 0,10 0,00 0,20 0,06 0,04 0,04 5 0,5 0,5 0,5 Competitivo
10 0,20 0,10 0,10 0,30 0,10 0,04 0,05 8 0,8 0,9 0,8 Competitivo
11 0,20 0,08 0,15 0,30 0,10 0,05 0,05 10 1,0 0,9 1,0 Competitivo
12 0,15 0,10 0,00 0,00 0,08 0,03 0,03 7 0,7 04 0,5 Competitivo
13 0,00 0,06 0,00 0,20 0,00 0,00 0,00 7 0,7 0,3 0,5 Competitivo
14 0,15 0,06 0,00 0,00 0,10 0,05 0,05 4 04 04 04 Pré-Competitivo
15 0,00 0,00 0,00 0,10 0,08 0,05 0,00 7 0,7 0,2 0,5 Competitivo
16 0,15 0,08 0,15 0,20 0,10 0,05 0,04 7 0,7 0,8 0,7 Competitivo
17 0,20 0,10 0,00 0,30 0,06 0,03 0,05 8 0,8 0,7 0,8 Competitivo
18 0,15 0,08 0,10 0,30 0,10 0,03 0,04 7 0,7 0,8 0,8 Competitivo
19 0,15 0,00 0,00 0,00 0,10 0,03 0,05 5 0,5 0,3 04 Pré-Competitivo
20 0,20 0,10 0,00 0,20 0,08 0,03 0,00 8 0,8 0,6 0,7 Competitivo
21 0,15 0,10 0,10 0,10 0,06 0,05 0,03 8 0,8 0,6 0,7 Competitivo
22 0,20 0,08 0,00 0,00 0,00 0,04 0,05 8 0,8 04 0,6 Competitivo
23 0,20 0,08 0,15 0,30 0,08 0,04 0,03 8 0,8 0,9 0,8 Competitivo
24 0,20 0,08 0,15 0,10 0,10 0,05 0,05 6 0,6 0,7 0,7 Competitivo
25 0,20 0,08 0,15 0,10 0,10 0,04 0,03 7 0,7 0,7 0,7 Competitivo
26 0,20 0,08 0,20 0,30 0,10 0,05 0,04 10 1,0 1,0 1,0 Competitivo
27 0,15 0,06 0,00 0,00 0,10 0,00 0,03 4 04 0,3 04 Pré-Competitivo
28 0,20 0,08 0,10 0,20 0,10 0,04 0,05 8 0,8 0,8 0,8 Competitivo
29 0,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8 0,8 0,1 0,5 Competitivo
30 0,15 0,08 0,15 0,10 0,08 0,03 0,03 2 0,2 0,6 04 Pré-Competitivo
31 0,20 0,06 0,10 0,30 0,10 0,04 0,00 8 0,8 0,8 0,8 Competitivo
32 0,20 0,00 0,00 0,10 0,08 0,04 0,04 6 0,6 0,5 0,5 Competitivo
33 0,00 0,00 0,10 0,10 0,10 0,04 0,03 7 0,7 04 0,5 Competitivo
34 0,20 0,08 0,15 0,30 0,10 0,05 0,03 7 0,7 0,9 0,8 Competitivo

Média |0,15 |0,07 ‘ 0,07 ‘ 0,16 ‘ 0,08 | 0,04 | 0,03| 7 0,7 0,6 0,6 -
R% = 85% n=29 Competitivo

Coeficiente de Aderéncia Politica (  Kap)

R% = 15% n=05 | Pré-Competitivo

Apéndice E — Coeficiente de Aderéncia Politica da A

Fonte: autoria propria.

Nota(s): * O método de calculo esta disponivel na p

agina 163 (Equacéo 4).

mostra dos Policy Users
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Respondentes — Policy Makers

N° | Variaveis (simplificadas)*

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34
1 | CompetitividadedoParanda| 3 4 3 3 3 3 3 3 4 0 3 4 3 3 3 3 3.2 0 2 3 4 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 2
2 | Competitividade do Brasil 3 3 3 3.3 3 3 4 4 3 2 4 3 3 3 3 4 3 O 4 3 2 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 2
3 | Eficacia da Politica 3 o0 2 2 2 1 2 3 3 1 1 2 3 4 2 1 2 2 2 3 2 0 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1
4 | Entraves da Politica 2 3 2 o0 2 1 3.3 41 1 0 2 4 3 2 0 2 1 2 1 0 2 1 2 2 2 2 1 1 2 4 1 1
5 | Dominio Tecnolégico 4 3 3 3 3 2 3 2 4 2 3 3 2 3 3 2 2 2 o0 3 1 3 2 2 3 3 0 3 2 3 4 3 4 3
6 | Acessibilidade a Politica 3 2 4 o 1 1 1 3 3 1 1 o0 2 2 4 2 2 2 1 2 1 0 O 4 1 1 2 2 3 1 2 2 1 1
7 | ConhecimentodoFomento | 2 1 2 4 3 1 2 3 3 3 2 3 3 2 o0 1 1 2 O 2 2 2 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 2 4
8 | M&o de Obra 12 2 1 1 2 11 4 2 1 3 3 1 2 1 1 3 3 1 1 1 1 3 1 1 O 1 1 1 3 3 4 4
9 | Integragdo dos Atores 3 3 3 1 3 3 1 3 2 3 2 3 2 1 2 2 2 1 2 2 1 3 2 2 1 3 3 2 1 3 3 3 2 2
10 | Setor Inovador 3 3 4 3 3 4 3.3 3 3 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3
11 | Conhecimento da Politica 4 3 3 o0 3 2 2 3 3 0 3 0 3 3.0 1 3 2 0O 3 3 0 O 4 3 O 4 4 3 2 2 3 2 3
12 | Participa¢@o Municipal 3 0 4 4 31 4 1 3 0 3 0 1 3 3 3 2 2 3 4 2 4 4 3 3 O 3 4 1 1 0 3 1 2
13 | Participacéo Estadual 2 3 4 3 3 1 3 1 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 0O 3 2 4 3 2 3 0 2 4 3 3 2 2 2 1
14 | Participagao Federal 2 2 4 3 3 3 4 4 3 3 1 2 3 3 2 3 4 4 3 4 2 3 1 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 1
15 | Incentivos Fiscais 2 0 2 o0 1 1 1 2 3 0 2 2 0 2 o011 1 2 2 3 1 1 3 3 1 2 3 2 1 1 2 2 2 1

Apéndice F — Tecnologia da Informacéo e Politica Se
Fonte: autoria propria.
Nota(s): *As questdes completas podem ser verificad

torial: Percepcéo dos Policy Makers

as no Bloco B do instrumento de pesquisa (Apéndice

C, p. 236).
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Respondentes — Policy Users

N° | Variaveis (simplificadas)*
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34

1 | CompetitividadedoParana | 1 3 2 2 3 2 3 1 2 3 2 2 4 3 2 3 3 2 4 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 4 3 3
2 | CompetitividadedoBrasii | 3 3 1 3 4 3 4 3 2 2 2 1 3 2 2 3 2 2 4 2 2 2 3 2 4 2 2 3 2 4 4 2
3 | Eficacia da Politica 11 1 1 1 2 2 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 1 2 12 1 3 1 1 2 1 1 1 2 1 2
4 | Entraves da Politica 2 1 1 0 1 3 3 1 1 1 1 1 1 3 1 2 2 1 2 1 2 2 3 1 4 1 1 0 4 1 1 1
5 | Dominio Tecnolégico 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 1 2 3 2 3 3 1 4 3 2 3 3 1 2 2 2 3 3 3 3 3
6 | Acessibilidade & Politica 11 1 1 1 2 1 1 0 1 2 2 1 11 2 2 1 1 13 2 1 2 1 2 1 0 1 1 2 1
7 | ConhecimentodoFomento| 1 2 3 0 1 1 2 2 4 3 1 3 2 2 2 2 3 2 1 3 4 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 4
8 | M&o de Obra 1 4 1 3 1 1 3 4 3 3 3 2 2 1 4 2 2 1 1 2 2 3 3 4 2 1 1 1 1 1 3 2
9 | Integragéo dos Atores 11 1 3 2 2 3 1 1 2 1 1 1 2 1 3 2 1 2 2 3 2 3 2 1 2 1 1 2 1 2 2
10 | Setor Inovador 3 3 30 3 3 3 1 1 3 3 1 4 3 4 3 2 1 4 3 3 2 4 1 2 1 2 1 3 4 4 a4
11 | Conhecimento da Politca | 2 2 1 2 1 2 2 2 4 2 2 3 2 2 1 3 3 1 1 3 2 3 0 3 2 2 1 1 3 3 2 0
12 | Participag&o Municipal 13 1.0 1 4 0 3 1 0 2 1 1 3 1 1 1 1 3 4 3 3 1 1 2 2 0 1 3 3 1 0
13 | Participagéo Estadual 11 1 0 1 1 0 1 1 3 3 1 4 2 2 1 1 1 3 4 0 3 3 1 2 1 0 1 3 3 4 2
14 | Participagéo Federal 2 1 1 0 1 1 0 2 1 3 3 1 3 1 2 1 1 1 3 3 3 2 3 3 1 2 3 1 3 3 2 4
15 | Incentivos Fiscais 12 1 2 1 1 2 2 1 2 3 1 2 2 1 1 2 1 1 13 2 1 1 1 2 1 1 1 3 2 2
Apéndice G — Tecnologia da Informacao e Politica Se  torial: Percepcdo dos Policy Users

Fonte: autoria propria.

Nota(s): *As questdes completas podem ser verificad  as no Bloco B do instrumento de pesquisa (Apéndice C, p. 236).
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N° Tipo VEUEVETS Sigla Descricao
1 Politica d Financiamento Fin | Financiamentos reembolsaveis e ndo reembolsaveis para infraestrutura e capital de giro, incluindo subvengéo econémica.
olitica de
Fomento . . . L . . . . . . .
2 Investimento PDI IPDI | Investimentos em pesquisas basicas e aplicadas, investimentos para impulsionar a inovagéo.
3 Propriedade Intelectual e Pl Estratégias de protecéo de ativos na area de Tl, como patentes, marcas, registros de softwares etc., incluindo a gestédo desses ativos
Industrial (concessao, fiscalizagdo, combate a pirataria etc.).
4 Politica de CTI Eggcr;ssoaUmversMade- U-E | Insercdo de mestres e doutores nas empresas de Tl, gerando PDI, transferéncia de tecnologia etc.
5 Habitat de Inovacao HI Desenyo_lwmgnto de ambiente propicio a inovagéo no setor de Tl de uma regido, por meio de integragéo entre ativos, parques
tecnoldgicos, incubadoras, APL etc.
. L Beneficios fiscais para o setor de TI, incluindo implantacéo e ampliagdo produtiva, P&D etc., inclusive desoneracéo fiscal (reducédo da
6 Incentivos Fiscais IF S
. . carga tributaria).
Politica Fiscal Combato 2 —
7 fi SOC|2| ate a sonegacao CSF | Combate a sonegacéo fiscal, reduzindo a informalidade e a desvantagem competitiva no setor de TI.
8 Abertura de mercado AM Atragao de investimentos internacionais em Tl no pais, como investimento direto estrangeiro, reducao de barreiras a empresas e
tecnologias.
9 | Politica Externa | Protecionismo Prt | Protegdo de mercado doméstico de TI por meio de instrumentos e estratégias como barreiras tarifarias e nao tarifarias (técnicas).
10 Acordos Internacionais Al Aumento da capilaridade internacional do setor de Tl, por meio de aliangas estratégicas, parcerias, joint ventures, incluindo a
participag@o em blocos econdmicos e macro negociagoes.
11 Desoneragdo da folha de DFP | Reducéo da carga tributaria da folha de pagamento do setor de TI.
pagamento
Politica de x = . - .
12 Trabalho Geragédo de empregos GE | Geragao de empregos diretos e indiretos na area de TI.
13 Terceirizagéo Ter | Préatica de terceirizac&o de atividades complementares ao negdcio de TI.
14 Educacéo pela Pesquisa EPA Desenvolvimento da educagéo pela pesquisa aplicada em TI, por meio da indugéo da pratica cientifica como estratégia de educacéo e
Aplicada de criagdo de valor pelas universidades e institutos de pesquisa.
15 Politica ge Educaf;a_o profissional & EPT | Desenvolvimento de competéncia técnica e tecnolégica na area de TI.
Educacgéo tecnoldgica
16 Internacionalizacao da IE Incentivo & internacionalizagéo da educagéo por meio de estudantes e profissionais de Tl (bolsas, intercambio, pesquisas conjuntas
educacéo etc.).
17 Regulamentacéo da RTIC Regulamentag&o de novas tecnologias de infraestrutura de TIC, criando as condigfes legais para aumentar a capilaridade e o acesso
Politica infraestrutura de TIC as mesmas.
Regulatéria 5 i i 5 i i i iniciati i
18 g Regulaco de Mercado RM Regulacé@o de demanda e oferta de produtos e servigos por meio de a¢gfes do governo, induzindo e orientando a iniciativa privada em

TI.

Apéndice H — Variaveis Utilizadas na Pesquisa (cont

Fonte: autoria propria.

inua)
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N° Tipo VEUEVETS Sigla Descricao
19 Sequranca Juridica sJ Normalidade, estabilidade e protecéo contra alteragdes bruscas numa realidade fatico-juridica das empresas de Tl, o que inclui a
9 ¢ adocao pelo estado de comportamentos coerentes, estaveis, ndo contraditorios.
20 Ambiertt Desburocratizagdo Dsb | Agilidade na tramitagéo juridica-administrativa, simplificacdo dos processos burocraticos que envolvem a politica do setor de TI.
mbiente
pp | 'nstitucional | Qualidade da GP lidad des e d iblica relacionada 3 5 iais de Tl
governanca publica Q Qualidade as acdes e da governanga publica relacionada as questfes setoriais de TI.
22 Articulagdo Politica AP Atividades de articulagéo politica e institucional relacionadas ao setor de TI, incluindo lobby, mobilizagdo empresarial, associativismo
Institucional etc.
23 Empreendedorismo Emp | Capacidade de gerar novos negécios na area de TI.
24 Pesquisa, Desepvolw— PDI | Atividade de pesquisa e desenvolvimento de inovag¢des de produtos, servigos, processos e gestdo na area de TI.
mento e Inovacao
25 Tecnologia Tec | Conjunto de conhecimentos e know how em Tl, envolvendo ativos tangiveis e intangiveis, inclusive pessoas.
Capacidade do mercado nacional de Tl, determinado pela demanda e oferta de produtos e servi¢os, impactando em custos e
26 Tamanho de mercado TaM L . . -
Setorial produtividade. Inclui também softwares embarcados em outros produtos e servigos.
27 Agregacéo de valor AgV | Capacidade de agregar valor a produtos e servigos na area de TI.
Adensamento produtivo = . . x
28 . APC | Concentracado da cadeia de TI em uma determinada regiéo.
da cadeia
29 Internacionalizagao Int | Comercializagdo de produtos e servigos de Tl além das fronteiras do Brasil.
. = Atividades desenvolvidas em conjunto com outras empresas e instituicdes de Tl por meio de acordos (formais ou informais) para
30 Parceria & cooperagéo PC L : . S N ;
atingir interesses em comum, inclusive mobilizagdo empresarial (individual e conjunta).
31 Tendanci Tendéncias de mercado | TeM | Crescimento de novas estratégias de mercado em Tl, como Big Data, Mobile Payment e Comercializagdo Embarcada.
endéncias
Setoriais o . . ) ) ) ) ,
32 Tendéncias tecnoldgicas TT | Avancos tecnologicos em Tl por meio de Internet das Coisas; Cloud Computing e Realidade Virtual e Aumentada.
R . Desenvolvimento de negécios de Tl integrados com outros setores econdmicos, ou seja, embarcados em produtos e processos de
33 Convergéncia setorial CS
o outros segmentos.
Macrotendéncias — - — - - — -
34 Convergéncia cT Desenvolvimento de solugdes integradas tecnologicamente na area de Tl, como a Manufatura Aditiva (3D), a Manufatura Flexivel e a
tecnoldgica Industria 4.0.

Apéndice H — Variaveis Utilizadas na Pesquisa (cont

Fonte: autoria propria.

inuacdo)
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iais para os Policy Makers

sa.

Apéndice | — Matriz de Influéncias Diretas e Potenc
Fonte: autoria propria a partir dos dados da pesqui

e ser verificada no Apéndice H, p. 246.

Nota(s): *A nomenclatura completa das variaveis pod
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Apéndice J — Matriz de Influéncias Diretas e Potenc
Fonte: autoria propria a partir dos dados da pesqui

e ser verificada no Apéndice H, p. 246.

Nota(s): *A nomenclatura completa das variaveis pod
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Rank | Yariable
1 [ 3-pI
2 | 18-RM |
3 [ 28-aPC|
4 25-Tec
5 [ 8-aM |
6 | 16-IE |
7 [ 17-RTIC]
8 | 31-TeM,
3 | 14-EPA,
10 [ 23-Emp
1| 19-5)
12 | 13-Ter |
13 | 27-Agv |
14 | 30-PC
15 | 1-Fin
16 | 6-IF |
17 | 2-1PDI |
18 [ 15-EPT
19 | 21-0GP,
20 | 24-PDI |
21 | 29-Int
22| 5-HI |
23 | 12-GE |
24 | 33-C5 |
25 | 34-CT |
26 | 22-4PI
27 | 3:@-11
28 | 20-Dsb
29 | 10-4l
30 | 11-DFP,
3 [ 4-UE
2| 9-pu
33 | 7-CsF
34 | 26-TM
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Figura 43 — Classificagdo por Influéncia MDI

Fonte: autoria prépria a partir dos dados da pesqui

MDI
Rank | Variable
1| 9-pPt
2 | 28-aPC
3 [ 19-84
4 25-Tec
5 | 10-a
B | 5-HI
7 | 7-csF |
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3| 3-PI
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Figura 44 — Classificagdo por Influéncia MDI

Fonte: autoria prépria a partir dos dados da pesqui
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Figura 45 — Classificagéo por Influéncia Ml

Fonte: autoria prépria a partir dos dados da pesqui
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Figura 46 — Classificagdo por Influéncia MPDI
Fonte: autoria prépria a partir dos dados da pesqui
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Figura 47 — Classificacdo por Dependéncia MDI
Fonte: autoria propria a partir dos dados da pesqui
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Figura 48 — Classifica¢do por Dependéncia MDI
Fonte: autoria prépria a partir dos dados da pesqui
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Figura 49 — Classificacdo por Dependéncia MlI
Fonte: autoria prépria a partir dos dados da pesqui
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Figura 50 — Classificacdo por Dependéncia MPDI
Fonte: autoria propria a partir dos dados da pesqui
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Recorte Espacial Pequena Grande
NE R% NE R%

Brasil 9324 87,3 1.077 10,1 222 2,1 62 0,6 10685
2008

Parana 689 91,7 52 6,9 8 11 2 0,3 751

Brasil 10.433 87,1 1.208 10,1 266 2,2 68 0,6 11975
2009

Parana 772 91,7 60 7,1 8 1,0 2 0,2 842

Brasil 11.951 87,2 1.376 10,0 305 2,2 79 0,6 13711
2010

Parana 881 91,4 70 7,3 9 0,9 4 0,4 964

Brasil 12.975 86,6 1.581 10,6 349 2,3 79 0,5 14984
2011

Parana 1.011 89,5 103 9,1 11 1,0 4 0,4 1129

Brasil 13.987 86,1 1.745 10,7 418 2,6 86 0,5 16236
2012

Parana 1.091 88,3 118 9,5 23 1,9 4 0,3 1236

ANEXO A — Estabelecimentos por Porte, 2008-2012
Fonte: autoria prépria a partir de dados do Brasil,
Nota(s): NE = numero de empresas; R% = representati

MTE-RAIS (2008-2012).

vidade percentual.
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Periodo Variagéo
Segmentagao Recorte 2010 2008-2012
Setorial Espacial
R% (A%)

Brasil 2.412 22,6 2.934 245 3.550 25,9 4.059 27,1 4,501 27,7 86,6
Software sob
encomenda

Parana 133 17,7 178 21,1 202 21,0 255 22,6 275 22,2 106,8

Brasil 611 57 881 7,4 1.205 8.8 1.462 9,8 1.725 10,6 182,3
Software
customizaveis

Parana 64 8,5 82 9,7 102 10,6 136 12,0 144 11,7 125,0

Brasil 1.532 14,3 1.618 13,5 1.776 13,0 1.817 12,1 1.938 11,9 26,5
Software nao
customizaveis

Parana 115 15,3 130 15,4 153 15,9 180 15,9 200 16,2 73,9

Brasil 1.687 15,8 1.878 15,7 2.086 15,2 2.178 14,5 2.285 14,1 35,4
Consultoria em TI

Parana 98 13,0 95 11,3 118 12,2 103 9,1 117 9,5 19,4

Brasil 4.443 41,6 4.664 38,9 5.094 37,2 5.468 36,5 5.787 35,6 30,2
Suporte e
manuten¢ao em TI

Parana 341 454 357 42,4 389 40,4 455 40,3 500 40,5 46,6

Brasil 10.685 11.975 100,0 13.711 100,0

Parana 751 842 100,0 964 100,0

ANEXO B - Estabelecimentos por Segmentos do Setord e Software , 2008-2012
Fonte: autoria prépria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2008-2012).
Nota(s): NE = numero de empresas; R% = representati vidade percentual; A% = variagao percentual.
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Periodo

Mesorregido 2008 2009 2010 2011 2012

NE NT NT/NE NE NT NT/NE NE NT NE NT NT/NE NE NT NT/NE
Noroeste Paranaense 17 209| 123 26 254 9,8 25 275| 11,0 33 314 9,5 36 339 9,4
gg:‘at:]‘ggncsigema' 10| 22| 22 7| 40| 57| 15| s1| 34| 17| e8| 40| 16| 87| 54
Norte Central Paranaense 173 | 1164 6,7 192 | 1409 7,3 218 | 1649 7,6 239 | 1852 7,7 262 | 2407 9,2
Norte Pioneiro Paranaense 11 57 5,2 11 74 6,7 14 64 4,6 16 68 4,3 17 72 4,2
Centro Oriental Paranaense 20 99 5,0 22 85 3,9 22 100 4,5 32 152 4,8 34 154 4,5
Oeste Paranaense 67 327 4.9 78 400 51 94 540 5,7 114 700 6,1 126 | 1207 9,6
Sudoeste Paranaense 32 311 9,7 35 305 8,7 48 472 9,8 62 669 10,8 73 987 13,5
Centro-Sul Paranaense 7 14 2,0 11 33 3,0 17 46 2,7 17 42 2,5 17 55 3,2
Sudeste Paranaense 7 16 2,3 7 25 3,6 9 33 3,7 7 29 4,1 7 33 4,7
Metropolitana de Curitiba 407 | 5111 12,6 453 | 5602 12,4 502 | 7394 14,7 592 | 9121 15,4 648 | 11030 17,0

ANEXO C — Relac¢éo Trabalhador-Empresa por Mesorregi  &o do Parana, 2008-2012
Fonte: autoria propria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2008-2012).
Nota(s): NE = nimero de empresas; NT = niUmero de tr  abalhadores.
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: Software sob Software Software nao : Suporte e
Renda Média dos encomenda customizaveis customizaveis Consultoria em Tl manutencdo em TI ’
lg?%ag?sadores PR BR PR BR PR BR PR BR PR BR harana
NT R% R% NT R% R% NT R% R% NT R% R% NT R% R%
Até 0.50 SM 214 5,9 0,4 3 0,2 0,2 8 0,3 0,1 0 0,0 0,1 10 0,2 0,2 235
De 0.51 a 1.00 SM 128 3,5 1,2 17 1,3 1.3 51 1,6 1,0 94 3,3 0,9 111 2,0 1,6 401
De 1.01 a 1.50 SM 545 15,1 13,4 270 21,4 10,9 373 11,8 9,6 203 7,2 10,1 961 17,4 18,3| 2.352
De 1.51a2.00 SM 409 11,3 12,9 240 19,0 12,9 594 18,8 12,4| 1.518| 54,0 14,4 1.099 19,9 16,2| 3.860
De 2.01 a 3.00 SM 534 | 14,8 19,4 316 25,1 21,3 905 28,6 20,0 383 13,6 14,8 1.196| 21,6 18,8| 3.334
De 3.01 a4.00 SM 411 11,4 10, 175 13,9 13,7 487 15,4 13,2 189 6,7 9,4 585 10,6 9,6| 1.847
De 4.01 a 5.00 SM 370 10,2 8,0 89 7,1 10,0 285 9,0 9,7 141 5,0 8,2 441 8,0 7,2| 1.326
De 5.01 a 7.00 SM 442 12,2 10,7 86 6,8 11,6 283 9,0 12,1 125 4.4 10,2 445 8,1 8,2| 1.381
De 7.01 a 10.00 SM 352 9,7 10,5 40 3,2 8, 107 3,4 9,7 83 3,0 10,1 269 4.9 6,7 851
De 10.01 a 15.00 SM 152 4,2 8,2 17 1,3 5,5 50 1,6 7,0 32 11 10,8 279 5,0 6,0 530
De 15.01 a 20.00 SM 37 1,0 3,0 5 0,4 1,9 7 0,2 2,4 11 0,4 4.8 64 1,2 2,9 124
Mais de 20.00 SM 14 0,4 2,0 0 0,0 1.6 9 0,3 2,4 15 0,5 54 40 0,7 3,9 78
N&o classificado 5 0,1 0,4 2 0,2 0,3 3 0,1 0,3 16 0,6 0,7 26 0,5 0,6 52

ANEXO D — Renda Média por Segmentos do Setor de  Software , 2012
Fonte: autoria prépria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).
Nota(s): SM = salario minimo; NT = nimero de trabal hadores; R% = representatividade percentual.
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Software sob Software Software nao : Suporte e
P P Consultoria em TI =
encomenda customizaveis customizaveis manutencédo em Tl

Grau de Instrucdo dos

Trabalhadores Formais PR BR PR BR PR BR PR BR PR SR | PR

NT R% R% NT R% R% NT R% R% NT R% R% NT R% R%

Analfabeto o| 00| 00 o| 00| 00 o| 00| 00 o| 00| 00 o| 00| 00 0
étnésﬁooags’n'gacr‘:]";ﬁt'gfo do 8| 02| 01 4] 03| 01 6| 02| 02| 14| 05| 02 9| 02| 02 41
ilﬁggnfgrz?;'em do Ensino 3] 01| 02 5/ 04| 02 5/ 02| 02| 10| 04| 04| 13| 02| 03 36
Egnzoa?eiaallrl]r?c%%ipest?o 12| 03| 03 8| 06| 04| 19| 06| 05 86| 31| 08| 30| 05| 06 155
Ensino Fundamental Completo 41 11| 1,1% 32 2,5 13 58 1,8 1,3 90 3,2 14| 116 2,1 2,0 337
Ensino Médio Incompleto 206 5,7 1,6 43 3,4 2,3| 107 34 2,1| 380| 13,5 2,8 205 3,7 2,5 941
Ensino Médio Completo 890| 24,6| 26,2| 395| 31,3| 283| 749| 23,7| 232|1.272| 453| 26,9(2.020| 36,6| 37,4 5.326
Educacdo Superior Incompleto 459 | 12,7| 16,9| 293| 23,3| 21,9| 820| 25,9| 235| 253 9,0 13,1|1.102| 19,9| 15,7 2.927
Educacéo Superior Completo | 1.972| 54,6| 53,0| 479| 38,0| 44,7|1.389| 43,9| 485| 700| 24,9| 53,7|2.008| 36,3| 39,9 6.548
Mestrado Completo 22| 06| 06 1| 01| 07 8| 03| 05 4] 01| o7 23| 04| 07 58
Doutorado Completo 0 0,0 0,1 0 0,0 0,1 1 0,0 0,1 1 0,0 0,1 0 0,0 0,6 2

100,0 100,0

ANEXO E — Grau de Instrucdo por Segmentos do Setor  de Software , 2012
Fonte: autoria prépria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).
Nota(s): NT = nimero de trabalhadores; R% = represe  ntatividade percentual.
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Software sob Software Software néo ] Suporte e
.. . Consultoria em TI ~
N T encomenda customizaveis customizaveis manutencéo em TI :
Trabalhadores Formais PELTENG,
PR BR PR BR PR BR PR BR PR BR
R% NT R% R% NT R% R% NT R% R%
10 a 14 anos 3 0,1 0,0 0 0,0 0,0 2 0,1 0,0 2 0,1 0,0 0 0,0 0,0 7
15a 17 anos 126 3,5 0,4 16 1,3 0,7 43 1,4 0,6 96 3,4 0,6 41 0,7 0,5 322
18 a 24 anos 1.004| 278| 22,0| 449| 35,6| 25,6[1.114| 352| 240| 821| 29,2| 18,3|1.483| 26,8| 23,3 4871
25 a 29 anos 976| 27,0| 26,6/ 381| 30,2 29,6| 925| 29,3| 26,9| 636| 22,6| 22,7|1.308| 23,7| 24,7 4,226
30 a 39 anos 1.051( 29,1| 32,5| 309| 245| 31,7| 785| 24,8| 329| 778| 27,7| 3251605 29,0/ 32,1 4,528
40 a 49 anos 321 89| 12,0 71 5,6 9,1 210 6,6 11,0/ 340| 12,1| 139| 601| 10,9| 12,0 1.543
50 a 64 anos 129 3,6 6,3 34 2,7 3,2 81 2,6 44| 136 48| 11,4| 470 8,5 7,1 850
65 anos ou mais 3 0,1 0,2 0 0,0 0,1 2 0,1 0,2 1 0,0 0,5 18 0,3 0,3 24
Nao classificado 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0

3.613 100,0 100,0 1.260 100,0 100,0 3. . . 100,0 100,0

ANEXO F — Faixa Etaria por Segmentos do Setor de  Software , 2012
Fonte: autoria propria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).
Nota(s): NT = numero de trabalhadores; R% = represe  ntatividade percentual.
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Software sob Software Software nao . Suporte e
.. . Consultoria em TI ~

Ndmero de Trabalhadores encomenda customizaveis customizaveis manutengéo em TI 5 ’

: arana
Formais por Porte de Empresa

ISP P PR BR PR BR PR BR PR BR PR BR

NT R% R% NT R% R% NT R% R% NT R% R% NT R% R%

Zero Empregado 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0
De 1 a 4 Empregados 264 7,3 49| 164| 13,0 6,2 150 4,7 3,9 93 3,3 2,71 541 9,8 6,8 1.212
De 5 a 9 Empregados 282 7,8 56| 195| 15,5 8,4| 266 8,4 52 95 3,4 34| 618 11,2 7,2 1.456
De 10 a 19 Empregados 221 6,1 6,6 296| 23,5| 11,8| 382| 12,1 99| 175 6,2 47| 604| 10,9 9,1 1.678
De 20 a 49 Empregados 515| 14,3 11,0, 340| 27,0| 19,2| 709| 22,4| 16,2| 163 5,8 8,3| 803| 14,5| 12,6 2.530
De 50 a 99 Empregados 548 | 15,2 88| 265| 21,0 16,9| 739| 23,4| 15,8| 395| 14,1| 10,8| 543 9,8 8,7 2.490
De 100 a 249 Empregados 328 91| 12,9 0 0,0 18,7| 551| 17,4| 17,4|1.889| 67,2| 19,5 0 0,0| 11,4 2.768
De 250 a 499 Empregados 783 | 21,7 141 0 0,0 78| 365| 11,5 8,6 0 0,0| 15,8 0 0,0| 10,4 1.148
De 500 a 999 Empregados 672 | 18,6 12,8 0 0,0l 11,0 0 0,0 8,5 0 0,0/ 13,4(1.265| 22,9| 10,9 1.937
1000 Empregados ou Mais 0 0,0| 23,3 0 0,0 0,0 0 0,0( 14,5 0 0,0 21,4(1.152| 20,8| 22,9 1.152

100,0 100,0

100,0 100,0

ANEXO G — Trabalhadores-Porte de Empresa por Segmen
Fonte: autoria propria a partir de dados do Brasil,
Nota(s): NT = numero de trabalhadores; R% = represe

tos do Setor de Software , 2012

MTE-RAIS (2012).
ntatividade percentual.
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Mesorregido Total Parana Total Brasil
&
g = f S
Renda Média dos Trabalhadores = o g & =
A = c
Formais 2 2% £3 TP 83 & 2 =% 3 §
g OF € 2% Og §& 2% 95 T 5
"E o ® 8 A om & 28 o5 ® s of
L C = C c o S = C () o c = C c o =
ooE = e TR =TI CRT %) = e T HE
Sd Og T O& O @ 58 O T Qo3
Zo Oo o Zo oo o no oo o =0
Até 0.50 SM 1 0 6 1 3 5 8 1 0 210 235 1,4 660 0,2
De 0.51 2 1.00 SM 8 13 54 1 10 42 29 4 3 237 401 24| 3.882 1,2
De 1.01 a 1.50 SM 110 23| 395 46 47| 234| 196 24 9| 1.268| 2.352 14,4| 41.985 13,3
De 1.51 a 2.00 SM 126 8| 694 15 38| 432 191 9 7| 2.340| 3.860 23,6 44.365 14,1
De 2.01 a 3.00 SM 66 22| 580 7 39| 239 270 7 9| 2.095| 3.334 20,4 | 58.108 18,4
De 3.01 a 4.00 SM 15 12| 307 1 7 142| 138 9 1| 1.215| 1.847 11,3| 33.037 10,5
De 4.01 a 5.00 SM 7 7| 173 0 2 49 72 1 1| 1.014| 1.326 8,1| 25.876 8,2
De 5.01 a 7.00 SM 5 1| 147 1 4 44 66 0 3| 1.110| 1.381 8,4| 32.042 10,2
De 7.01 a 10.00 SM 0 0 39 0 1 12 10 0 0 789 851 52| 28.757 9,1
De 10.01 a 15.00 SM 0 0 7 0 1 7 4 0 0 511 530 3,2| 24.527 7,8
De 15.01 a 20.00 SM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 124 124 0,8| 10.089 3,2
Mais de 20.00 SM 0 0 0 0 0 0 1 0 0 77 78 0,5| 10.472 3,3
Nao classificado 1 1 5 0 2 1 2 0 0 40 52 0,3 1.549 0,5

87 2.407 154 1.207 33 11.030 315.349

ANEXO H — Renda Média por Mesorregido do Parana, 20 12
Fonte: autoria propria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).
Nota(s): NT = numero de trabalhadores; R% = represe ntatividade percentual.
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Mesorregido Total Parana Total Brasil
3
g = : S
Grau de Instrucéo dos S o g & =
Trabalhadores Formais ¢ T Y 2 22 o2 T e =93 o 7
c = c S S S © oS ¢S c =
g Og c =~a Oog o 2o 9@ O ©°g
N C o © G O @8 o © 48 ow 8 o8
L C = C (= o S = C (O] o (= = C (= o =
DE | 2K U EE | EE @ o ® | EE S S5E
Sd O G OGC O o S8 O S 95
Zao oOo o Za oo O no oo o =0
Analfabeto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0 29 0,0
o -
Até 5° ano Incompleto do Ensino 5 0 6 0 0 1 7 0 0 o5 a1 03 464 01
Fundamental
5 -
5° ano Completo do Ensino o of 9 1| 1| 2| a o 1| 18 3| 02| 86| 03
Fundamental
(o} o] i
Do 6° a0 9° ano do Ensino 4 1l 21 0 1| 18 2 0 o| 108 155 09| 1.709 05
Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo 5 5 52 3 10 25 14 1 16 206 337 2,1 4.544 1,4
Ensino Médio Incompleto 9 4 124 5 8 80 57 1 0 653 941 5,7 7.074 2,2
Ensino Médio Completo 129 31 762 34 75| 550 276 32 7| 3.430| 5.326 32,5 92.215 29,2
Educag&o Superior Incompleto 75 20 481 12 25 206 315 7 5| 1.781| 2.927 17,9| 53.668 17,0
Educacéo Superior Completo 115 26 945 17 34 325 309 14 4| 4.759| 6.548 40,0 | 152.110 48,2
Mestrado Completo 0 0 7 0 0 0 3 0 0 48 58 0,4 1.964 0,6
Doutorado Completo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0,0 746 0,2

315.349

ANEXO | — Grau de Instrugdo por Mesorregidao do Para na, 2012
Fonte: autoria propria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).
Nota(s): NT = numero de trabalhadores; R% = represe  ntatividade percentual.
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Mesorregiao Total Parana Total Brasil
()]
_ _ I _ 2 2
Faixa Etaria dos = = o [ 3 p
e (=
Trabalhadores o = = . g 3 S 3 s 3 3 8
Formais oS oS S5 L5 Og © L5 20 C S
D o @ O o o @ B 2 o o S ag
0 c = S o S o S = S Q = = S < o=
o © c © £ © £ © c © %) = © c © © = =
O ® O @ O ® O ®© O © 5 = O @ [ QS
Za Oa Za Za Oa @] " a Oa o =0
10 a 14 anos 0 0 0 0 0 0 2 0 0 5 7 0,0 42 0,0
15a 17 anos 5 0 33 1 2 32 22 1 0 226 322 2,0 1.636 0,5
18 a 24 anos 101 27 811 41 71 508 454 19 11| 2.828| 4.871 29,8 69.676 22,1
25 a 29 anos 95 23 697 19 27 340 266 23 9| 2.727| 4.226 25,8 80.372 25,5
30 a 39 anos 88 27 609 6 34 250 182 11 9| 3.312| 4.528 27,7|102.058 32,4
40 a 49 anos 32 7 161 3 13 56 39 1 3| 1.228| 1.543 9,4| 38.042 12,1
50 a 64 anos 18 3 91 2 7 21 22 0 1 685 850 5,2 | 22.526 7,1
65 anos ou mais 0 0 5 0 0 0 0 0 0 19 24 0,1 995 0,3
Nao classificado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0 2 0,0

11.030 315.349

ANEXO J — Faixa Etéaria por Mesorregido do Parana, 2 012
Fonte: autoria propria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).
Nota(s): NT = nimero de trabalhadores; R% = represe  ntatividade percentual.
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Mesorregiao Total Parana Total Brasil
3
[ = S
. : = - T @ o
Numero de Trabalhadores Formais o = = o <
(] T O (] o Q o @ (] — O (] o
por Porte de Empresa 2 5O N © 2 S0 2 8
g Og ¢ 2¢ Og & g Pg a
nE o® C O &8 o® P8 o s of
L C = C c o S = C () o c = C c o =
PDE | 2K s E | EE %) o ® | EE S S5E
Sd O G O&8 O o 58 Oa =
Zao Oao o Za oo ©) no oo o =0
Zero Empregado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0 0 0,0
De 1 a 4 Empregados 33 15| 252 12 45 137 48 24 13 633| 1.212 7,4| 15522 4,9
De 5 a 9 Empregados 61 14 270 31 42 120 113 20 0 785| 1.456 8,9 17.998 5,7
De 10 a 19 Empregados 49 37 393 0 36 109 161 11 0 882| 1.678 10,2 | 24.367 7,7
De 20 a 49 Empregados 109 21| 514 29 31| 295 136 0 20| 1.375| 2.530 15,5| 38.533 12,2
De 50 a 99 Empregados 87 0| 455 0 0| 314| 164 0 0| 1.470| 2.490 15,2 | 34.170 10,8
De 100 a 249 Empregados 0 0 523 0 0 232 0 0 0| 2.013| 2.768 16,9 | 47.342 15,0
De 250 a 499 Empregados 0 0 0 0 0 0| 365 0 0 783| 1.148 7,0| 38.480 12,2
De 500 a 999 Empregados 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 1.937| 1.937 11,8| 36.825 11,7
1000 Empregados ou Mais 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 1.152| 1.152 7,0| 62.112 19,7

87 2.407 72 154 1.207 11.030 315.349

ANEXO K — Trabalhadores-Porte de Empresa por Mesorr  egido do Parana, 2012
Fonte: autoria prépria a partir de dados do Brasil, MTE-RAIS (2012).
Nota(s): NT = numero de trabalhadores; R% = represe ntatividade percentual.



